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Abstrak

Aplikasi Point of Sale (POS) merupakan perangkat lunak yang dirancang untuk
mencatat transaksi penjualan pada restoran Razakku untuk membantu kegiatan operasional
dan mempercepat proses pelayanan restoran sehingga pelayanan terhadap pelanggan dapat
ditingkatkan. Perancangan system informasi POS pada restroan ini bertujuan agar membuat
system yang terkomputerisasi yang dapat digunakan pada sebuah Restoran dalam menjalakan
kegiatan tensaksi jual beli dimana dalam kegiatan tersebut selalu membutuhkan system
informasi. Pada penelitian ini dirancanglah suatu system informasi berbasis desktop yang
menggunakan bahasa pemograman visual basic 2012. Dengan system ini diharapkan mampu
mengatasi kebutuhan dari pegawai untuk melakukan transaksi kepada pembeli serta
memudahkan admin melakukan proses pengecekkan data penjualan.

Kata kunci: POS, Restoran, VB Net

Abstract

The Point of Sale (POS) application is software designed to record sales transactions at
Razakku restaurants to assist operational activities and speed up the restaurant service process
so that customer service can be improved. The aim of designing a POS information system for a
restaurant is to create a computerized system that can be used in a restaurant to carry out
buying and selling transactions where these activities always require an information system. In
this research, a desktop-based information system was designed using the Visual Basic 2012
programming language. With this system, it is hoped that it will be able to overcome the needs
of employees to carry out transactions with buyers and make it easier for admins to carry out
the process of checking sales data.
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1. Pendahuluan

Restoran merupakan suatu tempat yang identik dengan jajaran-jajaran meja yang
tersusun rapi dengan banyak kehadiran setiap orang di dalamnya. Banyak restoran dengan
tingkat pengunjung yang tinggi memiliki masalah dalam sistem pembayaran dan pelayananya.
Lambannya makanan dan minuman yang telah dipesan dan seringnya muncul kesalahan
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penghitungan tagihan, merupakan permasalahan yang sering terjadi di banyak restoran. Proses
penjualan yang terjadi di restoran ini masih belum terkomputerisasi. Maka, dari itu dirancang
lah sebuah system informasi yang dapat membantu transaksi yang terjadi direstoran ini. Proses
penjualan saat ini terjadi masih sangat manual dengan menggunakan kwitansi sebagai bukti dari
transaksi tersebut. Bagian tinjaun pustaka mengarahkan penelitian untuk melakukan referensi
dan konsep yang berhubungan dengan kegiatan penelitian yang di lakukan.studi kasus yang
dilakukan dijadikan landasan pemikiran dalam melakukan penelitian dan menyelesaikan
masalah yang telah di identifikasi.

Pada observasi sebelumnya system yang digunakan oleh study kasus tersebut masih
manual. Dengan adanya observasi ini, hasilnya yaitu dengan adanya kasir yang terkomputerisasi
dapat membantu karyawan dalam melakukan transaksi dengan efesien.

2. Metode Penelitian
Adapun metodologi penelitian pada POS ini dapat dilihat sebagai berikut :

1. Requirement Analysis Metode ini adalah langkah sebelum melakukan pengembangan
perangkat lunak, seorang pengembang harus mengetahui dan memahami bagaimana
informasi kebutuhan penggguna terhadap sebuah perangkat lunak[1], [2], [3], [4], [5].

2. Metode pengumpulan informasi ini dapat diperoleh dengan berbagai macam cara
diantaranya, diskusi, observasi, survei, wawancara, dan sebagainya. Informasi yang
diperoleh kemudian diolah dan dianalisa sehingga didapatkan data atau informasi yang
lengkap mengenai spesifikasi kebutuhan pengguna akan perangkat lunak yang akan
dikembangkan. Dalam hal ini proses pengumpulan informasi dengan melakukan survei
dan observasi ke tempat Restoran secara langsung serta melakukan wawancara dengan
pemilik Restoran. Hasil yang didapatkan saya analisis sebagai bentuk kebutuhan
pengembangan aplikasi yang diinginkan oleh pemilik restoran[6], [7], [8], [9], [10],
[11], [12], [13], [14].

3. Kebutuhan perangkat lunak yang dibutuhkan pemilik restoran adalah:

* Perangkat lunak dapat melakukan transaksi pembayaran

* Perangkat lunak dapat mencetak faktur pembayaran

* Perangkat lunak dapat mengolah data hasil penjualan selama sebulan, dan dapat

menampilkan dalam bentuk laporan penjualan

* Perangkat lunak hanya dapat diakses bagi yang memiliki izin. Kebutuhan yang lebih

mendetail tentang pengembangan aplikasi yaitu,

A. Kebutuhan Fungsional
» Mengelola Data Barang, data kategori, data user, dan data restoran.

* Melakukan CRUD ( Create, Update , Delete )

B. Data Menu
* Melakukan proses Transaksi.

* Melakukan CRUAD ( Create, Update,Add, Delete )

C. Data Transaksi
* Membuat Pelaporan Data Barang, dan Transaksi.

D. Kebutuhan Non-Fungsional Kebutuhan non-fungsional yaitu kebutuhan untuk
menentukan hal apa saja yang diperlukan user atau pengguna agar dapat
menjalankan Sistem kasir pada Syams Boutique.

Kebutuhan nonfungsional dibagi menjadi 2 yaitu :
(a) Hardware
* Perangkat Komputer atau Laptop dengan spesifikasi Intel Core i3, Ram 4GB,
500GB HDD.
(b) Software » Microsoft Windows 7 (minimal)

4. System and Software Design Informasi mengenai spesifikasi kebutuhan dari tahap
Requirement Analysis selanjutnya di a nalisa pada tahap ini untuk kemudian
diimplementasikan pada desain pengembangan. Pera ncangan desain dilakukan dengan
tujuan membantu m emberikan gambaran lengkap mengenai apa yang harus dikerjakan.
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[15], [16], [17], [18], [19], [20], [21], [22], [23]. [24], [25], [26], [27], [28], [29],
[30]Tahap ini juga akan membantu pengembang untuk menyiapkan kebutuhan
hardware dalam pembuatan arsitektur sistem perangkat lunak yang akan dibuat secara
keseluruhan. Pada tahapan ini saya merancang Use case aplikasi terlebih dahulu untuk
m emaparkan lebih jelas siapa saja yang berperan dalam proses sistem kasir ini, dan apa
saja yang dapat dilakukannya. Selanjutnya saya membuat flowchart, atau diagram alir
dari program yang akan dibuat. Flowchart merupakan penjabaran yang lebih detaildari
use case. Tahapan perancangan Entity Diagram Relationship dibuat setelah flowchart
selesai. ERD ini menjelaskan tabel-tabel pada basis data penyimpanan informasi sistem
kasir. Dimana terdapat atribut serta indeks dan relasi antar tabel da proses Kasir,
sehingga ketika mengembangkan perangkat lunak data yang akan diolah tidak ra ncu
dan tidak terjadi dalam pengembangan aplikasi. Selanjutnya adalah DFD. DFD adalah
suatu diagram yang menggambarkan aliran data dari sebuah proses yang sering disebut
dengan sistem informasi. Di dalam data flow diagram juga menyediakan informasi
mengenai input dan output dari tiap entitas dan proses itu sendiri.[31], [32], [33], [34],
[35], [36], [37], [38]

5. Implementation and Unit Testing Tahap implementation and unit testing merupakan
tahap pemrograman. Pembuatan perangkat lunak dibagi menjadi modul-modul kecil
yang nantinya akan digabungkan dalam tahap berikutnya. Disamping itu, pada fase ini
juga dilakukan pengujian dan pemeriksaan terhadap fungsionalitas modul yang sudah
dibuat, a pakah sudah memenuhi kriteria yang diinginkan atau belum. Pada pembuatan
program saya menggunakan bahasa pemograman php dan html. Untuk membuat basis
data saya menggunakan phpmyadmin dan command prompt. Pada pembuatan program
ini akses diperuntukkan bagi admin. Admin dapat bermacam-macam. Apakah itu kasir,
ataupun pemilik Restoran. Setiap yang akan mengakses aplikasi melewati proses login
dahulu sebagai bentuk menjaga data tetap aman tersimpan, dan dapat diakses bagi yang
memiliki izin atau password dan user name.

6. Integration and System Testing Setelah seluruh unit atau modul yang dikembangkan
dan diuji di tahap implementasi selanjutnya diintegrasikan dalam sistem secara
keseluruhan. Setelah proses integrasi selesai, selanjutnya dilakukan pemeriksaan dan
pengujian sistem secara keseluruhan untuk mengidentif ikasi kemungkinan adanya
kegagalan dan kesalahan sistem. Pada tahap pengujian, saya menggunakan pengujian
black box testing untuk m enguji f ungsi dari aplikasi tersebut serta menilai alur atau
tiap-tiap tahap yang dilewati dalam proses yang berjalan pada Operation and
Maintenance

3. Hasil dan Pembahasan
Adapun hasil dari penelitian ini berbentuk aplikasi dapat dilihat sebagai berikut :
1. Halaman Login
Pada halaman login ini berfungsi sebagai user yang akan masuk kedalam system POS

g

login

user name |Betry Cantika

Gambar 1. Login Pengguna
2. Halaman Menu Utama
Halaman menu utama berfungsi untuk melihat pilihan yang dapat dilakukan di menu
utama, seperti gambar berikut :
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Gambar 2. Menu Utama

3. Input data User
Input data user berfungsi sebagai penentu status dari user yang digunakan untuk login kedalam menu

utama,‘q:;lhpgtl_qilihat sebagai berikut :

ol user
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. nama )
id pengguna pengauna status kata sandi

Betry Cartika ADMIN 1234
Sindy Agustin KASIR 2708
Almiatul Syakdiah |PELAYAN

Gambar 3. Input Data User

4. Menu admin
Menu Admin berfungsi untuk melihat biodata admin yang akan mengelola aplikasi POS, dapat

dilihat sebagai berikut :
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o2 admin — O >

Gambar 4. Input data Admin

5. Menu Biodata Pelayan
Halaman biodata pelayan berfungsi untuk melihat data pelayan, sebagai berikut :

a5 pelayan — O X

Gambar 5. Input Data Pelayan
6. Halaman Menu
Pada halaman ini berfungsi untuk melihat menu makanan yang ada di restorant yang
ditampilkan sebagai berikut :
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menu yang harga menu
NO Faktur Nomor Meja bt ki
ayam bakar Ro. .. 20000

[ ikan bakar Rp. 2... 28000
01 ayam geprek Rp.... 18000
o1 ayam bakar Rp 33000

Gambar 6. Input data Menu

7. Laporan Pemesanan Makanan
Halaman ini berfungsi untuk melihat pemesanan makanan yang dilakukan oleh user seperti

gambar berikut :

1 laporan - m] ®
= %‘IEE‘ M« » M HT—IH & - SAP CRYSTAL REPORTS® [
sin Report |
LAPORAN PESANAN

8/23/2019

Nomor meja menu yang dipesan umlah tanggal

02 ayam bakar Rp. 20.000 1 71512018

06 ayam bakar Rp. 20.000 2 8712019

v
rrent Page No.: 1 Total Page Ne.: 1 Zoom Factor: 100%

Gambar 7. Laporan Pesanan

8. Laporan Point Of Sale
Pada Laporan ini berfungsi untuk melihat data penjualan yang dilakukan oleh Restoran

Razakku, seprti tambilan berikut :
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8 pos - a X
&2 G ED ‘;‘IES A @ - SAP CRYSTAL REFORTS®

Main Report

LAPORAN POS

812312019

no fakiur d nomer meja  menu yang dipesan jumlah pesanan  harga menu yang dipesan td pesan

460 01 ayam bakar Rp. 20.000 2 20,000 8/16/2018

1,780 03 ikan bakar Rp. 21.000 5 28,000 8/16/2019

1,794 01 ayam geprek Rp. 18000 2 18,000 8/16/2019

190,823,001 01 ayam bakar Rp. 20.000 1 38,000 8/23/2018

Current Page No.: 1 Total Page No.: 1 Zoom Factor: 100%

Gambar 8. Laporan POS

4. Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat diambil dari perancangn system informasi ini pengolahan data

pesanan menjadi lebih cepat dengan menggunakan desktop. System ini dirancang unutk
mempercepat proses pemesanan dan transaksi. Dengan adanya rancangan system ini bertujuan
agar dapat mengoptimalisasikan media pemesanan dengan manual.
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