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Abstrak

Perkembangan teknologi yang sangat pesat di era globalisasi saat ini telah memberikan
banyak manfaat dalam kemajuan di berbagai aspek sosial. Penggunaan teknologi oleh manusia
dalam membantu menyelesaikan di berbagai pekerjaan merupakan hal yang menjadi keharusan
dalam kehidupan, salah satunya untuk meraih peluang dan keuntungan. Terlebih lagi
perkembangan smartphone yang dapat membantu dan mempermudah berbagai jenis bidang
pekerjaan. Permasalahan yang sering timbul adalah waktu konsumen dalam melakukan
pemesanan travel dengan berkunjung secara langsung sangat terbatas, dikarenakan kepadatan
aktifitas dan rutinitas yang dirasakan setiap harinnya. Maka dari itu agar tetap adannya
peluang dalam sisi positif teknologi terhadap penunkang bisnis transportasi travel maka
dibangunlah suatu aplikasi berbasis android, yang Saat ini Aplikasi E-bisnis yang
dikembangkan digunakan sebagai sarana dalam pemesanan travel secara online berbasis
android.
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Abstract

The rapid development of technology in the current era of globalization has provided
many benefits in progress in various social aspects. The use of technology by humans in helping
to complete various jobs is a must in life, one of which is to seize opportunities and profits.
Moreover, the development of smartphones that can help and facilitate various fields of work.
The problem that often arises is that the time for consumers to make travel reservations by
visiting in person is very limited, along with the dense activities and routines that are felt every
day. Therefore, in order to keep opportunities in terms of positive technology for travel
transportation business supporters, an Android-based application was built, which is currently
an E-business application developed as a means of booking online travel based on Android.
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1. Pendahuluan

Perkembangan teknologi yang sangat pesat di era globalisasi saat ini telah memberikan
banyak manfaat dalam kemajuan di berbagai aspek sosial[1], [2]. Penggunaan teknologi oleh
manusia dalam membantu menyelesaikan di berbagai pekerjaan merupakan hal yang menjadi
keharusan dalam kehidupan.

Terlebih lagi perkembangan smartphone yang dapat membantu dan mempermudah
berbagai jenis bidang pekerjaan. Salah satu contohnya adalah perusahaan yang bergerak dalam
jasa di bidang transportasi[3].

Pada zaman modern saat ini internet telah menjadi bagian utama yang sangat penting
dalam kehidupan manusia. Hal ini disebabkan oleh setiap kesibukan dan keterbatasan waktu
yang menjadikan manusia saat ini lebih sering menggunakan media komunikasi berbasis
internet untuk berhubungan satu sama lain[4].

Kemudahan dan juga perkembangan media tersebut yang dapat dirasakan dalam
berbagai aspek kehidupan hal ini telah membuka peluang usaha baru yang lumayan
menjanjikan. Banyak orang mulai membuka usaha dan jasa yang berbasis online[5]. Terlebih
lagi pada permintaan jasa tentang transportasi juga saat ini sangat dibutuhkan baik transportasi
darat, laut maupun udara karena itu banyak orang mulai membuka perusahaan yang bergerak di
bidang jasa transportasi untuk membantu memenuhi kebutuhan jasa akan transportasi[5]-[7].

Pada saat ini banyak aplikasi yang menyediakan jasa untuk berpergian ke berbagai
tempat sesuai dengan kebutuhan contohnya Go-Jek, Grab, dan Maxim. Dari aplikasi tersebut
dapat kita ketahui bahwa dengan internet, kita bisa memesan jasa transportasi untuk berpergian
ke tempat tujuan yang kita inginan[1]-[15]. Hanya dengan menggunakan koneksi internet, kita
dapat menggunakan aplikasi jasa tersebut. Internet perlahan-lahan mulai menggeser budaya
pemesanan tiket travel dari cara konvensional menjadi lebih modern atau yang sering disebut
booking online.

Pada saat ini travel dengan rute Pekanbaru - Rengat dan Rengat — Pekanbaru masih
terbilang lancar dan mudah dalam mencari atau memesan tiket travel, akan tetapi pada saat
seperti hari libur semester bagi mahasiswa/l , dan pada hari-hari besar seperti raya idhul fitri,
hari natal dan tahun baru, tiket travel akan menjadi sangat laris dan sangat susah dicari karena
telah banyak yang melakukan pemesanan tiket jauh sebelum hari keberangkatannya[12].

Pemesanan tiket travel rute Pekanbaru - Rengat dan Rengat - Pekanbaru selama ini
masih dilakukan secara konvensional[1]-[3], [14]. Pelanggan datang ke shuttle (tempat
pemberangkatan) yang di kenal dengan loket tiket untuk memesan tiket serta menanyakan jam
pemberangkatannya dan ada juga yang melakukan pemesanan tiket dengan cara menelfon
langsung perusahaan travel tersebut[9], [10].

Cara tersebut kurang efektif baik dari segi waktu maupun biaya karena bisa terjadi
ketidaksesuaian antara keinginan pelanggan dalam hal jam keberangkatan atau bahkan tiketnya
telah terjual habis. Informasi yang jelas serta tidak terbatas oleh jarak dan waktu sangat
dibutuhkan oleh pelanggan, untuk itu perusahaan harus dapat memfasilitasinya menggunakan
media website atau mobile[9]. Aplikasi ini bertujuan untuk mempermudah seseorang untuk
memesan tiket travel travel rute Pekanbaru - Rengat dan Rengat - Pekanbaru sesuai dengan
tempat dan alamat tujuan mereka.

2. Metode Penelitian

Kerangka penelitian adalah suatu uraian atau pernyataan tentang konsep pemecahan
masalah yang diamati sehingga mendapatkan suatu tujuan tertentu, tahapan yang akan dilakukan
dalam penelitian ini di deskripsikan pada gambar 3.1 sebagai berikut:
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Gambar 1. Kerangka Penelitian

Adapun Penjelasan dari Gambar 3.1 Langkah Penelitian diatas sebagai berikut :

a.Tahap Identifikasi
Tahap ini menganalisa masalah dan kebutuhan yang diperlukan untuk menyelesaikan
masalah, meliputi apa-apa saja yang dibutuhkan untuk menyelesaikan penelitian, dari
perangkat keras dan peragkat lunak.

b.Tahap Perancanaan
Tahap ini merancanakan apa saja yang akan dibuat dan dibutuhkan pada saat penelitian secara
menyeluruh dan juga solusi-solusi untuk menyelesaikan permasalahan dari data yang telah
diperoleh dari wawancara kebeberapa perusahaan travel dengan rute Pekanbaru — Rengat dan
Rengat — Pekanbaru.

c.Tahap Rancangan
Tahap ini mulai merancang aplikasi dengan menyesuaikan data yang telah didapatkan dari
wawancara pada narasumber.

d.Tahap Pembuatan Aplikasi
Setelah mengetahui bagian apa-apa saja yang telah di tetapkan untuk dibuat, pada tahap ini
aplikasi dibuat menggunakan rancangan-rangangan yang telah ada.

e.Tahap Pengujian Aplikasi
Setelah Program selesai, maka aplikasi siap dijalankan. Tahap ini meliputi uji coba aplikasi
yang meliputi kesesuaian antara rancangan dan kemampuan sistem yang diharapkan dengan
implementasi dan kemampuan sistem yang dihasilkan.

f.Maintenance Aplikasi
Setelah melakukan pengujian terhadap aplikasi, tahap ini adalah tahap untuk memperbaiki
kekurangan / kesalahan yang ada pada aplikasi tersebut.
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3. Hasil dan Pembahasan

Bagian ini akan membahas tentang hasil dan pembuatan system Aplikasi E-Business
Travel Berbasis Android (Study Kasus: Rute Rengat — Pekanbaru dan Pekanbaru — Rengat)
yang akan berisikan beberapa tampilan halaman dari website dan aplikasi system tersebut
berikut adalah fitur-fitur yang ada diantaranya adalah sebagai berikut:

Halaman awal dari website admin adalah halaman bagi admin web untuk melihat driver
dan user, mendaftarkan driver, mengedit driver, menghapus driver. Tampilan halaman awal
admin web dapat dilihat sebagai berikut:

NEPTUUNIA
TRAVEL

B e cn 9O 5 E w

Gambar 1. Tampilan awal admin Websit

Setelah melakukan login pada halaman awal dari admin web, kita akan berpindah ke
halaman Home dari system web admin, Tampilan Home website dapat dilihat sebagai berikut:

b ocshhost {127.001 | phpbdydce: x | Dasnboard — Nepunia Tl x |

€ C @ locahostpesiect travels

6 x
Heomr®

NEPTUUNIA TRAVEL = Welcome, Neptuunia =

Welcome To Neptuunia Travel. ..

-
1
-
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Gambar 2. Tampilan Home admin website

Setelah memasuki system dan pindah kehalam Home, kita dapat melihat beberapa fiture
yang tersedia pada sidebar system yaitu, Dashboard, Administrator, Driver, dan User. Pada
menu Administrator admin dapat mengedit nama, foto admin, email, dan password admin,
Tampilan halaman Administrator dapat dilihat sebagai berikut :
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ambar 3. Menu Administrator

Pada menu Driver, admin dapat menambahkan driver, melihat list akun driver,

mengedit driver, dan menghapus akun driver. Tampilan halaman driver dapat dilihat sebagai
berikut:

FotoDriver  NoHandphone NoRekening | Mobil Group | TempetDuduk  Kelas At
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Gambar 4. Menu Driver

Admin web dapat mendaftarkan akun bagi para calon driver dengan menggunakan

menu +tambah driver dan mengisi beberapa persyaratan. Tampilan halaman +tambah driver
dapat dilihat sebagai berikut:

ambar 5. Menu tambah driver

Setelah admin web selesai mendaftarkan driver, admin akan kembali pada menu driver,
pada menu driver tedapat menu aksi dan didalam menu aksi terdapat 3 tombol yaitu edit, hapus,
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dan lihat, pada tombol edit, admin web dapat mengedit data dari akun driver tersebut. Tampilan
halaman edit driver dapat dilihat sebagai berikut:

Driver

L N ]

- Gambar 6. Menu Edit Driver

Selanjutnya adalah aplikasi Android dari Driver, didalam aplikasi tersebut terdapat

beberapa menu seperti Login Form, Setting Armada, History, Profile, dan Logout. Tampilan
halaman Driver dapat dilihat sebagai berikut:

Neptuunia Driver

Email ‘

Password L O 2 ‘

LOGIN

O O <
Gambar 7. Tampilan awal Driver

Setelah driver login menggunakan akun yang telah didapatkan setelah mendaftarkan diri
pada admin web, driver akan dipindahkan kehalaman home dari aplikasi driver tersebut,

didalam aplikasi driver terdapat menu Armada Setting, History, Profile, dan Logout. Tampilan
halaman Home Driver dapat dilihat sebagai berikut:
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Gambar 8. Tampilan Home Driver

Pada menu Armada Setting, Driver dapat mengatur jadwal keberangkatan seperti jam
keberangkatan, tanggal keberangkatan, harga tiket dan jumlah kursi yang ditawarkan. Tampilan
halaman Armada Setting dapat dilihat sebagai berikut:

515851 20:42 2.

Pengaturan Armada

® Pilih jam keberangkatan ]

m Pilih tanggal keberangkatan ]

erangkat dari

& Jumlah kursi

(
(
o =
( ]

Catatan

(o O <J
Gambar 9. Tampilan Armada Setting

Pada menu Hystory. Driver dapat melihat histori dari pemesanan tiket, jika tiket baru
masuk terdapat status Pending yang berarti tiket belum diproses, driver dapat menerima atau
menolak pemesanan tiket tersebut, didalam halaman tersebut berisi tentang informasi dari User
yang memesan tiket, jika driver menerima tiket tersebut maka statusnya akan Accepted yang
berarti tiket telah diproses, jika driver ingin menolak tiket tersebut maka driver dapat menolak
tiket tersebut dan statusnya akan menjadi Rejected. Tampilan halaman Hystory dapat dilihat
sebagai berikut:
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Gambar 11. Tampilan Hystory 2
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Gambar 12. Tampilan Titik Penjemputan User

Berikut adalah tampilan dari aplikasi untuk User, didalam aplikasi tersebut terdapat
menu Register User, Login, Get Ticket, History, Profile dan Logout. Tampilan halaman awal
User dapat dilihat sebagai berikut:

Neptuunia User

[~ l

Password L O 4
LOGIN
Have no account? Register here
B O <

Gambar 13. Tampilan awal User

Sebelum dapat menggunakan aplikasi tersebut user harus mendafatarkan diri terlebih
dahulu pada menu Register Here dan mengisi beberapa informasi yang tersedia didalamnya agar
dapat mengakses aplikasi tersebut. Tampilan halaman Register User dapat dilihat sebagai
berikut:
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Gambar 14. Tampilan Register User
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Gambar 15. Setting Lokasi Penjemputan

Model Pengujian dengha menggunakan model black box testing yang dilakukan dapat dilihat

sebagai berikut :
Tabel 1. Black Box Testing

No Pengujian Input Output Keterangan
1 Menguji Admin Memasukkan email dan ~ Halaman awal Berhasil
Web password admin admin web
Menambahkan akun -
2 Menguji CRUD driver, glr(suianar;VIig Berhasil
Admin Web mengedit,menghapus,dan datab P
melihat atabase

Data terhapus dari

Menguji CRUD
database

Admin Web

Menghapus akun user berhasil
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Menguji Aplikasi  Login menggunakan Pindah kehalaman

4 Driver akun driver home driver berhasil

Menguji Fungsi . . . . .

Menginputkan informasi ~ Tiket tersimpan .

S tombol dan_menu tentang tiket perjalanan kedatabase berhasil

armada setting

Menguji fungsi Melihat, menerima, dan Statu_s tiket dari

X Pending berubah .

6 tombol dan menu  menolak pemesanan tiket Lo berhasil

history oleh pengguna me_njadl Accepted /

Rejected

Menguji fungsi Melihat dan mengedit Merubah nama dan .
7 tombol dan menu . . . Berhasil

orofile informasi yang tersedia ~ no handphone

.. - L Mendapatkan akun

8 Menguji Aplikasi Me_ndaftarkan d|r|_dan_ dan pindah ke home  berhasil

User login kedalam aplikasi user

Menaquii funasi Melihat, memilih,
9 tombgolj dan r%enu memesan tiket dan Mendapatkan tiket berhasil

X mengatur titik perjalanan
get ticket .
penjemputan

Menguji fungsi . . .
10  tombol dan menu I\_/I_ellhat dgn mgngedn Menguba}h lokasi berhasil

hi titik lokasi penjemputan  awal penjemputan

istory

Menguji fungsi . . .

11 tombol dan menu Mengubah informasi / Memperbarui data berhasil

orofile data diri akun diri

4. Kesimpulan

Dari penelitian dan pembahasan Aplikasi E-Business Travel Berbasis Android (Study
Kasus: Rute Rengat — Pekanbaru dan Pekanbaru — Rengat), maka penulis dapat mengambil
beberapa kesimpulan yaitu:

Setelah melakukan riset, mengumpulkan data dan proses pembuatan Aplikasi E-Business
Travel Berbasis Android (Study Kasus: Rute Rengat — Pekanbaru dan Pekanbaru — Rengat),
diharapkan dapat membantu seseorang dalam mendapatkan penghasilan tambahan dan dapat
mempermudah perusahaan travel dalam mencari penumpang. Karena pada saat ini internet
sudah mejadi kebutuhan bagi kehidupan sekarang, karena itu banyak yang mencoba / mencari
peluang bisnis yang menjanjikan salah satunya bagi perusahaan yang bergerak pada bidang
transportasi.

Dengan adanya aplikasi ini diharapkan agar memudahkan seseorang dalam mencari atau
mendapatkan informasi tiket perjalanan travel yang sesuai, karena akses informasi antara
pelanggan dan perusahaan dapat diakses secara realtime dan pelanggan dapat lebih mudah dan
efektif dalam melakukan pemesanan tiket travel yang sesuai dengan keinginan.

Diharapkan aplikasi ini dapat berguna bagi siapa saja yang menggunakan system tersebut
karena aplikasi ini berbasis free-for-all, dengan siapa saja yang ingin menggunakan dan menjadi
driver dari aplikasi ini, dengan mendaftarkan diri terlebih dahulu, dengan aplikasi ini
perusahaan-perusahaan yang bergerak pada bidang transformasi darat terutama kepada
perusahaan travel, dengan aplikasi ini juga dapat menyebarkan nama dari perusahaan tersebut
karena diaplikasi ini juga terdapat field nama atau perusahaan group travel, agar dapat dikenal
dengan luas oleh pengguna aplikasi.

Semoga system dan aplikasi ini dapat bermanfaat bagi siapa saja yang menggunakannya
dan dapat membantu.
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