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Keyword - Digital Applications, Car Data this community service activity aims to utilize application

Collection, CPO, Work Effectiveness technology to support the data recording process of CPO transport
vehicles in a more structured, accurate, and accessible manner.
The method used includes identifying partner needs, designing
and developing the data recording application, system
implementation, and training employees in the use of the
application. The developed application is capable of recording
vehicle data, entry and exit times, and other related information
in a digital and integrated manner. The results of the activity
indicate that the implementation of this application improves the
speed and accuracy of data recording, facilitates monitoring
processes, and reduces the risk of errors caused by manual
recording. In addition, the partner showed a positive response to
the use of a more practical and efficient system. Thus, the
utilization of this application technology can serve as a solution to
enhance the effectiveness of operational work in the process of
recording CPO transport vehicle data at PT Inti Benua
Perkasatama Dumai.

Kata Kunci — Aplikasi Digital, Pendataan Abstrak - Kegiatan pendataan mobil pengangkut Crude Palm
Mobil, CPO, Efektivitas Kerja Oil (CPO) di PT. Inti Benua Perkasatama Dumai masih
dilakukan secara manual, sehingga berpotensi menimbulkan
kesalahan pencatatan, keterlambatan pengolahan data, serta
kurang optimalnya pengawasan operasional. Permasalahan ini
berdampak pada menurunnya efektivitas kerja dan efisiensi
proses administrasi. Oleh karena itu, kegiatan pengabdian
kepada masyarakat ini bertujuan untuk memanfaatkan
teknologi aplikasi dalam mendukung proses pendataan mobil
CPO agar lebih terstruktur, akurat, dan mudah diakses.
Metode yang digunakan meliputi identifikasi kebutuhan mitra,
perancangan dan pengembangan aplikasi pendataan,
implementasi sistem, serta pelatihan penggunaan aplikasi

kepada karyawan. Aplikasi yang dikembangkan mampu
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. |
mencatat data kendaraan, waktu masuk dan keluar, serta
informasi terkait lainnya secara digital dan terintegrasi.

Hasil kegiatan menunjukkan bahwa penerapan aplikasi
pendataan ini mampu meningkatkan kecepatan dan akurasi
pencatatan data, mempermudah proses monitoring, serta
mengurangi risiko kesalahan akibat pencatatan manual. Selain
itu, mitra juga menunjukkan respon positif terhadap
penggunaan sistem yang lebih praktis dan efisien. Dengan
demikian, pemanfaatan teknologi aplikasi ini dapat menjadi
solusi dalam meningkatkan efektivitas kerja operasional pada
proses pendataan mobil CPO di PT. Inti Benua Perkasatama

Dumai.
|

1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi saat ini telah membawa perubahan signifikan dalam berbagai sektor
industri, termasuk pada industri pengolahan kelapa sawit. Pemanfaatan teknologi digital dalam proses bisnis terbukti
mampu meningkatkan efisiensi, akurasi, serta kecepatan dalam pengolahan data operasional Perusahaan [1][2],
Transformasi digital juga menjadi salah satu strategi penting dalam meningkatkan daya saing perusahaan di era
industri 4.0 [3][4].

Industri kelapa sawit, khususnya pengolahan Crude Palm Oil (CPO), merupakan salah satu sektor strategis
yang memiliki kontribusi besar terhadap perekonomian nasional [5][6]. Dalam operasionalnya, kegiatan distribusi
dan pengangkutan CPO memerlukan sistem pendataan yang baik untuk menjamin kelancaran proses produksi dan
logistik [7]. Proses pendataan kendaraan pengangkut CPO yang tidak terkelola dengan baik dapat menyebabkan
keterlambatan operasional dan menurunkan produktivitas perusahaan [8][9].

PT Inti Benua Perkasatama (IBP) sebagai salah satu perusahaan yang bergerak di bidang pengolahan CPO di
Kota Dumai memiliki aktivitas operasional yang melibatkan berbagai divisi, salah satunya adalah bagian
penimbangan. Bagian ini berperan dalam melakukan validasi data kendaraan serta proses penimbangan kendaraan
saat masuk dan keluar dari area perusahaan. Keakuratan dan kecepatan dalam proses ini sangat menentukan
kelancaran alur operasional perusahaan [10][11].

Namun demikian, proses pendataan dan validasi data kendaraan di bagian penimbangan PT Inti Benua
Perkasatama masih dilakukan secara manual. Admin melakukan pencatatan berdasarkan dokumen fisik yang dibawa
oleh sopir, kemudian melakukan konfirmasi kepada pihak pengirim melalui media komunikasi seperti aplikasi pesan
singkat. Proses ini memerlukan waktu yang relatif lama karena validasi dilakukan secara berulang dan tidak
terintegrasi dalam satu sistem [12][13].

Kondisi tersebut mengakibatkan terjadinya antrian kendaraan pengangkut CPO di area perusahaan, yang pada
akhimya berdampak pada menurunnya efektivitas kerja serta efisiensi operasional. Selain itu, sistem manual juga
berpotensi menimbulkan kesalahan pencatatan data (human error), kehilangan data, serta kesulitan dalam proses
monitoring dan pelaporan [14][15][16][17].

Pemanfaatan aplikasi digital dalam sistem pendataan telah banyak diterapkan pada berbagai sektor industri
untuk mengatasi permasalahan serupa. Penggunaan sistem berbasis aplikasi terbukti mampu meningkatkan akurasi
data, mempercepat proses pencatatan, serta mempermudah akses dan pengelolaan informasi secara real-time
[18][19][20]. Selain itu, sistem digital juga memungkinkan integrasi data antar bagian sehingga proses validasi dapat
dilakukan secara lebih efektif dan efisien [21][22].

Dalam konteks pengabdian kepada masyarakat, penerapan teknologi tepat guna berbasis aplikasi menjadi salah
satu bentuk kontribusi nyata dalam membantu mitra menyelesaikan permasalahan yang dihadapi [23][24]. Kegiatan
pengabdian yang berfokus pada digitalisasi proses kerja diharapkan dapat memberikan dampak langsung terhadap
peningkatan kinerja dan produktivitas mitra [25][26].

Berdasarkan permasalahan yang dihadapi oleh PT Inti Benua PerkasatamaPrototype, diperlukan suatu solusi
yang mampu mengintegrasikan proses pendataan dan validasi kendaraan pengangkut CPO secara lebih sistematis.
Oleh karena itu, kegiatan pengabdian ini dilakukan melalui pemanfaatan aplikasi digital dalam pendataan mobil CPO
untuk mendukung efektivitas kerja pada bagian penimbangan .

Aplikasi yang dikembangkan diharapkan mampu memberikan kemudahan dalam proses pencatatan data
kendaraan, mempercepat validasi data, serta meningkatkan akurasi dan keandalan informasi yang dihasilkan. Dengan
demikian, implementasi aplikasi ini tidak hanya menjadi solusi terhadap permasalahan yang ada, tetapi juga
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mendukung transformasi digital dalam operasional Perusahaan. Berbeda dengan penelitian atau kegiatan sebelumnya
yang umumnya hanya berfokus pada digitalisasi pencatatan data secara umum, kegiatan pengabdian ini menekankan
pada pengembangan aplikasi yang terintegrasi antara proses input delivery order, validasi data, hingga penimbangan
kendaraan dalam satu sistem berbasis prototype. Pendekatan ini memungkinkan proses validasi dilakukan secara
lebih cepat dan real-time, sehingga mampu mengurangi antrian kendaraan dan meningkatkan efisiensi operasional
secara signifikan.

2. METODE PENGABDIAN
Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan di PT Inti Benua Perkasatama Dumai dengan tujuan
untuk meningkatkan efektivitas proses pendataan mobil pengangkut Crude Palm QOil (CPO) melalui pemanfaatan
aplikasi digital. Metode yang digunakan dalam kegiatan ini adalah pendekatan partisipatif yang dipadukan dengan
model pengembangan sistem berbasis prototype. Pendekatan ini dipilih karena memungkinkan keterlibatan aktif
mitra dalam setiap tahapan kegiatan sehingga solusi yang dihasilkan sesuai dengan kebutuhan operasional di
lapangan.
Tahapan pelaksanaan kegiatan meliputi:
1. Identifikasi Kebutuhan
Tahapan pertama adalah identifikasi kebutuhan, yang dilakukan melalui observasi langsung terhadap proses
pendataan di bagian penimbangan serta wawancara dengan pihak admin sebagai pengguna utama sistem.
Pada tahap ini dilakukan pengumpulan informasi terkait alur kerja yang sedang berjalan, kendala yang
dihadapi, serta kebutuhan sistem yang diharapkan. Hasil identifikasi menunjukkan bahwa proses pendataan
dan validasi masih dilakukan secara manual sehingga memerlukan waktu yang relatif lama dan berpotensi
menimbulkan kesalahan pencatatan.
2. Perancangan  Sistem
Tahap kedua adalah perancangan sistem, yang meliputi penyusunan alur proses aplikasi, perancangan basis
data, serta desain antarmuka pengguna (user interface). Perancangan dilakukan dengan mempertimbangkan
kemudahan penggunaan (user friendly) serta kesesuaian dengan kebutuhan operasional mitra. Pada tahap ini
juga disusun rancangan awal (profotype) sebagai gambaran sistem yang akan dikembangkan.
3. Pengembangan dan Implementasi Sistem
Tahap ketiga adalah pengembangan dan implementasi aplikasi, yaitu proses pembuatan aplikasi pendataan
mobil CPO berbasis digital sesuai dengan rancangan yang telah disusun. Aplikasi ini dirancang untuk
mengelola data kendaraan, mencatat waktu masuk dan keluar, serta mendukung proses validasi data secara
lebih cepat dan terintegrasi. Setelah proses pengembangan selesai, dilakukan uji coba sistem untuk
memastikan seluruh fitur berjalan dengan baik dan sesuai dengan kebutuhan pengguna.
4. Uji Coba
Tahap keempat adalah uji coba dan penyempurnaan (evaluasi awal). Pada tahap ini, aplikasi yang telah
dikembangkan diuji secara langsung oleh pihak mitra dalam lingkungan kerja sebenarnya. Umpan balik yang
diperoleh dari pengguna digunakan sebagai dasar untuk melakukan perbaikan dan penyempurnaan sistem
agar lebih optimal dan sesuai dengan kondisi operasional di lapangan.
5. Pelatihan dan Pendampingan
Tahap kelima adalah pelatihan dan pendampingan, yang dilakukan kepada admin penimbangan sebagai
pengguna aplikasi. Kegiatan ini bertujuan untuk memberikan pemahaman terkait penggunaan sistem, mulai
dari proses input data hingga pengelolaan informasi yang dihasilkan. Pendampingan dilakukan secara
langsung untuk memastikan pengguna dapat mengoperasikan aplikasi dengan baik.
6. Evaluasi Akhir
Tahap terakhir adalah evaluasi akhir, yang bertujuan untuk menilai efektivitas penerapan aplikasi dalam
mendukung proses pendataan mobil CPO. Evaluasi dilakukan dengan membandingkan kondisi sebelum dan
sesudah implementasi sistem, terutama dari aspek kecepatan proses, akurasi data, serta kemudahan dalam
pengelolaan informasi. Selain itu, dilakukan juga pengumpulan respon dari pengguna untuk mengetahui
tingkat penerimaan terhadap sistem yang telah diterapkan.

Melalui tahapan-tahapan tersebut, diharapkan aplikasi yang dikembangkan mampu menjadi solusi yang tepat
dalam mengatasi permasalahan pendataan mobil CPO di PT Inti Benua Perkasatama Dumai serta memberikan
dampak positif terhadap peningkatan efektivitas kerja operasional.

Aplikasi dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan framework Laravel serta database
MySQL. Antarmuka dirancang berbasis web agar dapat diakses secara fleksibel oleh pengguna. Pengujian sistem
dilakukan menggunakan metode Black Box Testing untuk memastikan seluruh fungsi berjalan sesuai kebutuhan, serta
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User Acceptance Test (UAT) untuk mengukur tingkat penerimaan pengguna terhadap sistem. Indikator efektivitas
yang digunakan meliputi:

1. waktu proses pendataan

2. tingkat kesalahan pencatatan

3. kecepatan akses data

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Bagian ini menyajikan hasil pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat serta pembahasan terhadap
implementasi solusi yang telah diterapkan pada mitra. Hasil yang dipaparkan mencakup proses pengembangan
aplikasi, implementasi sistem, serta dampaknya terhadap peningkatan efektivitas kerja pada bagian penimbangan di
PT Inti Benua Perkasatama Dumai.

3.1 Hasil Kegiatan Pengabdian

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang dilaksanakan di PT Inti Benua Perkasatama Dumai
menghasilkan sebuah aplikasi pendataan mobil Crude Palm Oil (CPO) berbasis digital yang dirancang untuk
mendukung proses operasional pada bagian penimbangan. Pengembangan aplikasi ini dilakukan dengan pendekatan
partisipatif melalui keterlibatan langsung pihak mitra dalam proses identifikasi kebutuhan hingga implementasi
sistem.

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara dengan pihak admin penimbangan, diperoleh beberapa
permasalahan utama, yaitu proses pendataan kendaraan yang masih dilakukan secara manual, lamanya proses validasi
data dengan pihak pengirim, serta terjadinya antrian kendaraan akibat keterlambatan pelayanan. Selain itu, sistem
yang berjalan juga belum mampu menyediakan informasi secara cepat dan akurat untuk kebutuhan monitoring dan
pelaporan.

Berdasarkan permasalahan tersebut, dikembangkan aplikasi pendataan yang mampu mengintegrasikan proses
input data, validasi, hingga pelaporan dalam satu sistem. Perancangan sistem dilakukan menggunakan pendekatan
prototype yang memungkinkan adanya penyempurnaan sistem berdasarkan umpan balik dari pengguna.

Delivery Order

__Timbangan

User
Transporter
Timabangan
User

Delivery Order — (Aplikasi pendataan

penginm mobil CPO
< Transporter —

penerima

Gambar 1. Contex Diagram

User sy 1 User >

penerima User

o Pengelolaan iior
user

Transporter —_— 2 Transporter

Pengelolaan
delivery _orde

Transporter

Delivery Order

e Transporter
pengirim
Delivery Order

Transporter

—Delivery Order
> pelivery order
Delivery Order S

3.

laporan
Gambar 2. Data Flow Diagram (DFD) Sistem Pendataan Mobil CPO

Context diagram menggambarkan hubungan antara sistem dengan entitas eksternal, yaitu pihak pengirim dan
admin penimbangan. Sedangkan DFD digunakan untuk menunjukkan aliran data dalam sistem yang dikembangkan.
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Aplikasi yang dihasilkan memiliki beberapa fitur utama, antara lain pengelolaan data pengguna, input data
delivery order, proses penimbangan kendaraan masuk dan keluar, serta penyajian laporan hasil penimbangan.

Implementasi sistem dilakukan secara langsung di lingkungan kerja mitra.

Pendataan CPO
PT IBP

admin

Login Form

Masuk =2

Gambar 3. Tampilan Form Login

wi®

& Admin
e

Dashboard # Dashboard
Aplikasi Pendataan Mobil CPO PT Inti Benua Perkasatama

Visi Perusahaan

Perusahaan ketapa sawl yang teriniegras penuh yang dikenal Karena kualkas sumber daya manusia dan produknya

Misi Perusahaan

Didorong oleh semangat untuk keungguian dan komfmen untuk perbaikan berkelanjutan, kami berjuang untuk menjadi pemimpin dalam industr kelapa sawt

memproduksi semua produk sawk Kami secara ekonomis, benanggung awab sosil dan ramah Bgkungan, memenuli $emua parsyaratan hukum yang rkvan

Gambar 4. Tampilan Menu Utama
Timbangan & Timbangan
Show 10 B entries Search:
No. I NoOrder No Polisi No Kontrak Pengirim Kebun Tgl Berangkat Netto Bruto Tara Action
3 § 1230A BM 8888 CU 1809/X1 MUSIMAS BUS 2018-05-30 4000 1000 12000 @ Timbang
2 12318 BM 6263 D 1809/XI1 JSA SOREK 2018-05-30 8000 6000 13000 da Timbang
3 1232¢ BMO024CU  1809/XIll MUSIMAS BUS 2018-05-30 5000 2000 10000 B Timbang
4 1233D BM 1829 AZ 1809/XIV JSA SOREK 2018-05-29 6000 3000 9000 o Timbang
5 12334E BM 6268 RO 1809/VV MUSIMAS BUS 2018-05-29 9000 6000 12000 @ Timbang
6 1235F BM5277B 1809/XVI JSA SOREK 2018-06-01 7500 2500 10000 @ Timbang
7 1236G BL 9292 RO 1809/XVII MUSIMAS BUS 2018-05-20 7230 5620 14000 @ Timbang
8 1237H BMO203ZU  1809/XVII JsA SOREK 2018-05-27 8250 5000 13000 & Timbang
9 12381 BM 8687 RO 1809/XIX MUSIMAS BUS 2018-06-01 6203 2413 8000 @ Timbang
10 1239 BMO999RO  1809/XX JSA SOREK 2018-05-29 9500 5250 15000 & Timbang
e i bang&id=1231 8

Gambar 5. Input Data Delivery Order

(I
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Timbang Mobil Keluar

Show 10 B entries Search:

No. }= NoOrder No Polisi No Kontrak Pengirim Kebun Waktu Masuk Timbang

1 1230A BM 8888 CU 1809/XI MUSIMAS BUS 3Juni2018 | 14:37:52
2 12318 BM 6263D 1809/XI1 JsA SOREK 3Juni2018 | 14:38:27
3 1232¢C BM 9024 CU 1809/XIl1 MUSIMAS BUS 3Juni2018 | 14:38:39
4 1233D BM 1820 AZ 1809/XIV JSA SOREK 3Juni2018 | 14:38:50
5 12334 BM 6268 RO 1809/W MUSIMAS BUS 3Juni2018 | 14:39:12
6 1235F BM 52778 1809/XVI JsA SOREK 3Juni2018 | 14:39:24
7 12366 BLO202 RO 1800/XVII MUSIMAS BUS 3Juni2018|14:39:35
8 1237H BM9293ZU 1809/XVIIl JsA SOREK 3 Juni 2018 | 14:39:44
9 12381 BM 8687 RO 1809/XIX MUSIMAS BUS 3Juni2018 | 14:39:54
10 1239 BM 9999 RO 1809/XX JsA SOREK 3 Juni 2018 | 14:40:04

Gambar 6. Menu Penimbangan Kendaraan

Laporan Timbangan &Lsporsn
1info:
Halaman berikut adalah hasil laporan berdasarkan tanggal yang dipilih. Silahkan klik tombol *Print’ dibawah untuk mencetak laporan.
@ Laporan Timbangan PT Inti Benua Perkasatama Tanggal: 1 Juni 2018 - 3 Juni 2018
No. NoOrder  NoPolisi NoKontrak  Pengirim  Kebun  Waktu Masuk Waktu Keluar Nettol  Netto2  Selisih Netto Ket.
1 1230A BM 3333 CU 1809/XI MUSIMAS BUS 03-06-2018 | 14:37 03-06-2018 | 14:41 4000 -11000 -15000 Susut
2 1231B BM 6263 D 1809/X11 JSA SOREK 03-06-2018 | 14:38 03-06-2018 | 14:42 8000 -7000 -15000 Susut
3 1232C BM 9024 CU 1809/XII1 MUSIMAS BUS 03-06-2018 | 14:38 03-06-2018 | 14:42 5000 -8000 -13000 Susut
4 1233D BM1829AZ 1809/ XV JSA SOREK 03-06-2018 | 14:38 03-06-2018 | 14:43 6000 -6000 -12000 Susut
5 12334E BM 6268 RO 1809/W MUSIMAS BUS (]3-06-2018[ 14:39 03-06-2018 | 14:43 9000 -6000 -15000 Susut
6 1235F BMS2778B 1809/XVI JSA SOREK 03-06-2018 | 14:39 03-06-2018 | 14:43 7500 -7500 -15000 Susut
7 1236 G BL9292RO 1809/XVIl MUSIMAS BUS 03-06-2018 | 14:39 03-06-2018 | 14:43 7230 -8380 -15610 Susut
8 1237H BM9293ZU 1809/XVIll JSA SOREK 03-06-2018 | 14:39 03-06-2018 | 14:44 8250 -8000 -16250 Susut
9 12381 BM 8687 RO 1809/XIX MUSIMAS BUS 03-06-2018 | 14:39 03-06-2018 | 14:44 6203 -5587 -11790 Susut
10 1239J BM9999 RO 1809/XX JSA SOREK 03-06-2018 [ 14:40 03-06-2018 | 14:44 9500 -9750 -19250 Susut
B3

Gambar 7. Laporan Hasil Penimbangan

Selain implementasi sistem, kegiatan pengabdian juga diawali dengan proses sosialisasi kepada pihak mitra.
Sosialisasi dilakukan untuk memperkenalkan aplikasi yang dikembangkan serta memberikan pemahaman mengenai
manfaat dan alur penggunaan sistem dalam mendukung proses pendataan mobil CPO.

Kegiatan ini dilanjutkan dengan pelatihan dan pendampingan kepada admin penimbangan sebagai pengguna
utama aplikasi. Melalui kegiatan tersebut, mitra diharapkan mampu mengoperasikan sistem dengan baik serta
memahami perubahan alur kerja dari sistem manual ke sistem digital.
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Gambar 8. Kegiatan Sosialisasi

3.2 Pembahasan

Penerapan aplikasi pendataan mobil CPO berbasis digital memberikan dampak positif terhadap peningkatan
efektivitas kerja pada bagian penimbangan di PT Inti Benua Perkasatama Dumai. Sebelum implementasi sistem,
proses pendataan dan validasi dilakukan secara manual, sehingga membutuhkan waktu yang relatif lama dan
berpotensi menimbulkan kesalahan pencatatan.

Setelah implementasi aplikasi, proses pendataan menjadi lebih cepat karena data delivery order dapat langsung
diinput oleh pihak pengirim dan diakses oleh pihak penerima secara real-time. Hal ini mengurangi kebutuhan
komunikasi manual yang sebelumnya menjadi penyebab utama keterlambatan proses validasi.

Dari sisi akurasi, sistem yang dikembangkan mampu meminimalisir kesalahan pencatatan data karena seluruh
proses dilakukan secara terstruktur dan tersimpan dalam basis data. Selain itu, kemudahan dalam pencarian data dan
pembuatan laporan juga menjadi nilai tambah dalam mendukung kegiatan operasional. Secara umum, hasil kegiatan
menunjukkan bahwa pemanfaatan aplikasi digital dalam pendataan mobil CPO mampu meningkatkan, kecepatan
proses pendataan, akurasi dan keandalan data, kemudahan akses informasi, serta efisiensi operasional pada bagian
penimbangan. Dengan demikian, solusi yang diberikan melalui kegiatan pengabdian ini dapat diterima dengan baik
oleh mitra dan memberikan manfaat nyata dalam mendukung peningkatan kinerja operasional perusahaan.

3.3 Dampak Kegiatan terhadap Mitra

Kegiatan pengabdian yang telah dilaksanakan memberikan dampak positif terhadap peningkatan kinerja
operasional pada bagian penimbangan di PT Inti Benua Perkasatama Dumai. Sebelum penerapan sistem, proses
pendataan dan validasi dilakukan secara manual sehingga memerlukan waktu yang relatif lama dan berpotensi
menimbulkan kesalahan pencatatan.

Setelah implementasi aplikasi, terjadi peningkatan efisiensi waktu dalam proses pendataan dan validasi data.
Selain itu, tingkat akurasi data juga mengalami peningkatan karena sistem telah terintegrasi dan meminimalisir
kesalahan input. Kemudahan dalam akses data dan penyusunan laporan juga menjadi nilai tambah yang dirasakan
langsung oleh mitra. Secara umum, dampak yang dihasilkan meliputi:

a. Peningkatan kecepatan proses kerja,

b. Peningkatan akurasi data,

c. Kemudahan dalam pengelolaan informasi,

d. Serta berkurangnya antrian kendaraan di area perusahaan.

Tabel 1. Perbandingan Sebelum dan Sesudah

Indikator Sebelum Sesudah Peningkatan
Waktu pendataan 10—15 menit 3—5 menit 60%
Kesalahan pencatatan Tinggi Rendah signifikan
Akses data Manual Real-time Lebih cepat




745 | JDISTIRA (Jurnal Pengabdian Inovasi dan Teknologi Kepada Masyarakat)

Penurunan waktu proses terjadi karena sistem telah mengintegrasikan input data dan validasi dalam satu
platform, sehingga mengurangi komunikasi manual. Selain itu, penggunaan database terpusat memungkinkan data
dapat diakses secara real-time oleh pihak terkait. Hasil ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang menyatakan
bahwa digitalisasi sistem informasi mampu meningkatkan efisiensi operasional dan akurasi data. Meskipun
memberikan manfaat yang signifikan, sistem yang dikembangkan masih memiliki keterbatasan, seperti belum
tersedianya fitur berbasis mobile dan belum terintegrasi dengan sistem eksternal lainnya.

4. SIMPULAN

Berdasarkan hasil kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang telah dilaksanakan di PT Inti Benua
Perkasatama Dumai, dapat disimpulkan bahwa pemanfaatan aplikasi digital dalam pendataan mobil Crude Palm Qil
(CPO) mampu memberikan solusi terhadap permasalahan yang dihadapi pada bagian penimbangan. Implementasi
aplikasi yang dikembangkan dengan pendekatan partisipatif dan metode profotype berhasil mengintegrasikan proses
pendataan, validasi, hingga pelaporan dalam satu sistem yang lebih terstruktur. Hal ini berdampak pada peningkatan
kecepatan proses pendataan, pengurangan kesalahan pencatatan, serta kemudahan dalam pengelolaan dan pencarian
data.

Selain itu, kegiatan sosialisasi, pelatihan, dan pendampingan yang dilakukan kepada mitra juga mendukung
keberhasilan penerapan sistem. Mitra menunjukkan respon positif terhadap penggunaan aplikasi karena dinilai lebih
praktis, efisien, dan sesuai dengan kebutuhan operasional di lapangan. Dengan demikian, kegiatan pengabdian ini
tidak hanya menghasilkan sebuah produk berupa aplikasi, tetapi juga memberikan dampak nyata dalam
meningkatkan efektivitas kerja operasional pada bagian penimbangan di PT Inti Benua Perkasatama Dumai. Hasil
implementasi menunjukkan adanya peningkatan efisiensi waktu proses hingga +60% serta penurunan kesalahan
pencatatan secara signifikan.

5. SARAN
Berdasarkan hasil kegiatan yang telah dilaksanakan, terdapat beberapa saran yang dapat diberikan untuk
pengembangan lebih lanjut, yaitu:
a. Pengembangan aplikasi dapat ditingkatkan dengan menambahkan fitur notifikasi atau integrasi sistem
berbasis real-time untuk mempercepat proses validasi data antara pihak pengirim dan penerima.
b. Diperlukan pengembangan lebih lanjut pada aspek keamanan sistem guna menjaga kerahasiaan dan integritas
data yang tersimpan dalam aplikasi.
c. Aplikasi dapat dikembangkan dalam versi berbasis mobile agar lebih fleksibel dan mudah diakses oleh
pengguna di berbagai kondisi operasional.
d. Perlu dilakukan evaluasi secara berkala terhadap penggunaan sistem untuk memastikan aplikasi tetap sesuai
dengan kebutuhan mitra yang dinamis.
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