
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Vol. 4 No. 3 Tahun. 2024 

ISSN 2809-1353 

DOI : 10.58794/jekin.v4i3.916 

 

 

 

Pemodelan Sistem Informasi Pemesanan Dan Pemasaran Produk Pada 

Icad Photoworks Berbasis Website Menggunakan Metode Waterfall 
 

Artdelia Pingkan Salsabilla*1, Hanifah Permatasari2, Ridwan Dwi Irawan3 

1,2,3Sistem Informasi, Fakultas Ilmu Komputer, Universitas Duta Bangsa 

e-mail: *1artdeliapingkan@gmail.com, 2hanifah_permatasari@udb.ac.id, 3ridwan_dwiirawan@udb.ac.id 

 
Abstract − Icad Photoworks is a company that offers image and video services, such as pre-wedding or wedding photo sessions. 

In the management system, the business processes carried out by Icad Photoworks are currently still limited to marketing and 

services which are still manual or use social media such as via Instagram as a promotional platform and via WhatsApp for 

orders. The problem faced by Icad Photoworks is that data collection and transaction recaps are still manual using Microsoft 

Excel. , As an effort to overcome this, a website-based information system will be built at Icad Photoworks. This is a system that 

can be a solution as a marketing and ordering tool that is used to simplify for photography services to handle the business and 

develop the business to be more structured. Using the PHP programming language, the waterfall method is the approach used 

in system development. The ordering and marketing system created has 3 access rights, including: Owner, Admin and Customer 
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Abstrak − Icad Photoworks adalah perusahaan yang menawarkan layanan gambar dan video, seperti sesi foto prewedding atau 

wedding. Dalam sistem manajemen pada proses bisnis yang dijalankan Icad Photoworks saat ini masih terbatas pada pemasaran 

dan pelayanan yang masih manual atau memanfaatkan media sosial seperti melalui Instagram sebagai platform promosi dan 

untuk via Whatsapp sebagai pemesanan. Permasalahan yang dihadapi Icad Photoworks adalah  pendataan dan rekapan 

transaksi masih manual menggunakan Microsoft excel. Sebagai upaya untuk mengatasi hal tersebut, maka akan dibangun 

sistem informasi berbasis website  pada Icad Photoworks, ini sangat diperlukan sebuah sistem yang dapat menjadi salah satu 

solusi sebagai sarana pemasaran dan pemesanan yang digunakan untuk memudahkan jasa photography dalam mengelola bisnis 

dan mengembangkan bisnis agar lebih terstruktur. Dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP, metode waterfall 

merupakan pendekatan yang digunakan dalam pengembangan sistem. Sistem pemesanan dan pemasaran yang dibuat memiliki 

3 hak akses antara lain : Owner, Admin dan Pelanggan 

 

Kata Kunci: Foto, Sistem informasi, Pemesanan, Waterfall 

 

I. PENDAHULUAN 
Saat ini, dengan berkembangnya teknologi digital dalam mempromosikan suatu bisnis khususnya melalui media sosial 

menjadi lebih mudah [1]. Fenomena yang terjadi pada penggunaan media sosial telah mengalami pertumbuhan yang cepat di 

kalangan masyarakat. Media sosial tidak mengenal batasan usia, sehingga bisa digunakan oleh orang dewasa, remaja, bahkan 

anak-anak. Manfaat yang beragam dari penggunaan media sosial meliputi fungsi sebagai alat komunikasi, tempat untuk 

bersosialisasi, sarana untuk menyalurkan hobi, meningkatkan pengetahuan, serta sebagai platform untuk berwirausaha[2]. 

Fotografi adalah kombinasi indah antara seni dan sains [3]. Tergantung pada kamera, pencahayaan, dan teknologi film, namun 

juga memerlukan potensi kreatif saat menggunakannya untuk menciptakan gambar yang secara umum menarik dan informatif 

[4]. Foto dan video dokumenter banyak diminati masyarakat sebagai arsip kenangan, dimana bidang fotografi dan videografi 

bisa menjadi peluang bisnis yang menjanjikan karena tingginya permintaan[5].  

Suatu peristiwa penting dan bersejarah memerlukan foto dan video untuk mengabadikan momen-momen penting dalam hidup 

seseorang[6]. Permintaan ini digunakan oleh mereka yang bekerja di bidang fotografi dan videografi untuk menyediakan layanan 

dokumentasi acara [7]. Selain sebagai alat bisnis, mereka juga dapat membantu orang lain mencatat peristiwa penting bagi 

seseorang yang hanya terjadi sekali seumur hidup [8].Sebuah usaha Icad Photoworks adalah sebuah bisnis yang beroperasi di 

bidang penyediaan jasa foto dan video meliputi jasa foto prewedding atau wedding khusus nya di Surakarta yang berlokasi di Jl. 

Pringgodani no. 17 Dukuh Tegalrejo. 

Permasalahan yang dihadapi pada Icad Photoworks saat ini proses pemasaran dan pelayanan yang masih manual atau 

memanfaatkan media sosial seperti melalui Instagram sebagai platform promosi dan via Whatsapp sebagai pemesanan. 

Manajemen yang saat ini sangat terbatas dengan pendataan dan rekapan transaksi masih manual yaitu menggunakan Microsoft 

Excel dan penjadwalan yang belum terstruktur, sehingga dalam pemesanan sistem kurang efektif dalam memberikan informasi 

dan menciptakan minat pelanggan[9].  
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Berdasarkan permasalahan tersebut Icad photoworks akan dibangun sistem berbasis website yang dapat menjadi salah satu 

solusi sebagai sarana pemasaran dan pemesanan. Dengan adanya website ini pada sistem manajemen diharapkan pengguna dapat 

membuat rekapan data dan penjadwalan lebih terstruktur, membuat layanan pemesanan dengan lebih efisien dan praktis serta 

memudahkan pengelolaan data[10] . Sedangkan pada pemasaran produk akan dibuat E - Katalog untuk memberikan informasi 

lebih detail terkait jenis paket foto, detail paket foto, harga paket sampai fasilitas yang ditentukan oleh perusahaan[11]. 

II. PENELITIAN YANG TERKAIT 
Dalam website yang digunakan untuk mengiklankan dan melakukan pemesanan online jasa fotografi pada Aa Photo 

Art Magelang ini untuk mempromosikan dan mengaktifkan pembelian jasa fotografi secara online di AA Photo art Magelang, 

maka dibuatlah sistem informasi website. Sistem ini dapat mengefektifkan penjadwalan dan prosedur pemasaran serta 

mempermudah proses pemesanan. Proses rekap pemesanan ini masih ada kendala, kadang terjadi pemesanan yang bertabrakan 

jadwal dengan pemesanan lainnya. Peneliti sebelumnya belum ada sistem jadwal pemotretan, sedangkan sistem yang penulis 

rancang terdapat jadwal pemotretan [12]. 

 Dalam website Sistem Pemesanan dan Pemasaran pada Studio Foto Ruang Potret Kediri dapat dipermudah dengan 

website. Di sini, halaman tetap menjadi halaman web yang muncul saat pengguna mengunjungi situs. Daftar paket, koleksi 

momen, ulasan, dan detail kontak semuanya disertakan di halaman ini. Dengan memilih opsi pemesanan pada daftar paket, 

pengguna dapat melakukan pemesanan langsung di studio gambar. Jika sudah, koneksi ke WhatsApp akan segera dilakukan 

untuk memverifikasi pembayaran. Kekurangan sistem ini belum terintegrasi dengan E-wallet dan perbankan dalam melakukan 

pembayaran sedangkan sistem yang penulis rancang terdapat fitur payment gateway yaitu midtrans[13] . 

Dalam jurnal Sistem Informasi Pemesanan Jasa Fotografi Berbasis Web pada Studio Foto RIA Gubug ini, pelanggan 

dapat memesan jasa fotografi dengan lebih mudah berkat sistem yang membantu Studio Foto "RIA Gubug" dalam menjaga data 

pesanan dan menyusun laporan pesanan jasa fotografi. Penelitian sebelumnya hanya terdapat 2 hak seks yaitu pelanggan dan 

admin, sedangkan sistem penulis yang dirancang terdapat 3 hak akses yaitu admin, owner dan pelanggan [14]. 

III. METODE PENELITIAN 
A. Metode Pengumpulan Data 

Metode untuk mengumpulkan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan studi literatur. Berikut adalah berbagai cara 

untuk memperoleh data pada penelitian ini: 

1. Observasi 

Untuk pengumpulan data penelitian ini digunakan observasi langsung terhadap objek yang diteliti dan pengenalan terhadap 

website atau sistem yang dibutuhkan oleh Icad Photoworks.  

2.Studi Literatur 

Untuk mengumpulkan informasi bagi penelitian ini dan mencari referensi dari jurnal atau publikasi yang telah diterbitkan 

sebelumnya, digunakan studi literatur [15]. 

3.Wawancara 

Untuk mengumpulkan informasi, penelitian ini berinteraksi langsung dengan narasumber melalui metode pengumpulan data 

secara langsung. Dalam kesempatan ini, Bapak Irsyad pemilik Icad Photoworks menjadi narasumber peneliti. 

B. Metode Pengembangan Sistem 

Metode pengembangan sistem waterfall diterapkan dalam proses pembuatan sistem informasi pemesanan dan pemasaran 

produk Icad Photoworks. Metode waterfall adalah salah satu model SDLC (System Development Life Cycle) yang paling umum 

digunakan dalam pengembangan perangkat lunak. Pendekatannya dilakukan secara sistematis dan berurutan, mirip dengan aliran 

air terjun [16]. Proses pengembangan perangkat lunak dapat didekati lebih lanjut dengan menggunakan metodologi waterfall, 

yang dimulai dengan analisis, desain, pengkodean, pengujian, dan dukungan [17]. Tahap-tahapnya tidak dapat diulang dan harus 

dilaksanakan secara berurutan, dimulai dari tahap pengembangan awal hingga tahap akhir [18]. Pada penelitian ini metode 

waterfall yang digunakan hanya sebatas perancangan sistem, yaitu : 

1. Requirements Analysis ( Analisis Kebutuhan ) 

Tujuan dari langkah analisis kebutuhan perangkat lunak adalah untuk memahami fitur-fitur program yang akan dibuat. Dalam 

analisis ini, proses rekayasa perangkat lunak perlu memahami domain informasi dan antarmuka yang dibutuhkan sistem [19]. 

2. Design (Desain) 

Struktur data sistem, arsitektur program, antarmuka sistem, dan spesifikasi algoritma prosedural semuanya diatur melalui proses 

desain perangkat lunak [20]. Langkah ini mengoptimalkan tampilan dan memberikan penjelasan tentang cara kerja sistem. 

Desain pada tahap ini dimulai dengan Perancangan proses menggunakan UML (Unified Modeling Languange) , Perancangan 

basis data dan Perancangan desain antar muka untuk membantu kebutuhan sistem yang akan dibuat secara keseluruhan pada 

Icad Photoworks. 

3. Implementation (Implementasi) 

Mengikuti tahapan analisis dan desain sistem adalah langkah implementasi Implementasi sistem adalah tahapan di mana sistem 

yang telah ada diterapkan. Untuk melakukannya, sebuah perangkat lunak yang memenuhi standar desain dibuat dengan 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL. Dengan cara ini, pengguna sistem dapat memberikan tanggapan 

terhadap perkembangan sistem [21].  

4. Testing (Pengujian) 

Langkah pengujian ini diselesaikan dengan menjalankan program setelah tahap pembuatan. Metode pengujian black box kali ini 

digunakan oleh penulis untuk mengevaluasi sistem atau perangkat lunak untuk memastikan bahwa hasilnya berhasil, bebas 

kesalahan, dan memenuhi kebutuhan pengguna [22]. 



  

 

 

Nama, 4 Judul Naskah …| 731 

 

 

 

 

 

5. Deployment and Maintenance (Deploy dan Pemeliharaan) 

Setelah program diinstal dan digunakan oleh pengguna, fase pemeliharaan dimulai. Ini mencakup perbaikan, peningkatan, dan 

perbaikan rutin untuk memastikan kinerja terbaik dan tetap sesuai dengan kebutuhan atau lingkungan yang berubah sepanjang 

waktu [23]. 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 
A. Hasil Pengumpulan Data 

Berdasarkan observasi secara langsung ke kantor Icad Photoworks diperoleh permasalahan dalam pemesanan dan 

pemasaran yang kurang maksimal dalam Icad Photoworks. Oleh karena itu, untuk mempemudah dan mengefektifkan pemesanan 

dan pemasaran produk pada Icad Photoworks, diperlukan suatu sistem informasi.  

Adapun kebutuhan sistem bagi Icad Photoworks sesuai dengan hak akses : 

 

TABEL 

HASIL ANALISA KEBUTUHAN SISTEM 

 

Aktor Kebutuhan Sistem 

Admin Sistem dapat melakukan proses login 

Sistem dapat mengelola data pelanggan 

Sistem dapat mengelola data booking 

Sistem dapat mengelola jadwal pemotretan 

Sistem dapat megelola laporan transaksi pelanggan 

Owner Sistem dapat melakukan proses login 

Sistem dapat melihat data pelanggan 

Sistem dapat melihat data booking 

Sistem dapat melihat katalog produk 

Sistem dapat melihat jadwal pemotretan 

Sistem dapat melihat laporan transaksi pelanggan 

Pelanggan Sistem dapat melakukan proses login 

Sistem dapat melakukan proses registrasi pada sistem 

Sistem dapat melihat katalog produk 

Sistem dapat melihat jadwal pemotretan 

Sistem dapat melakukan booking 

Sistem dapat melakukan transaksi 

 

B. Use Case Sistem 

Use Case diagram pada Gambar 1 terdapat 3 aktor sebagai pengguna yang berinteraksi dengan sistem. 3 aktor tersebut 

adalah Owner, Admin dan Pelanggan. Dimana Owner dapat melakukan login kedalam sistem, melihat data pelanggan, melihat 

data pemesanan, melihat katalog produk, melihat jadwal pemotretan dan melihat laporan transaksi pelanggan. Sedangkan Admin 

dapat login, mengelola data pelanggan, mengelola data booking, mengelola katalog, mengelola jadwal pemotretan, mengelola 

laporan transaksi pelanggan dan pelanggan dapat login, registrasi, melihat katalog produk, melihat jadwal pemotretan, 

melakukan booking dan  melakukan transaksi. 
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Gambar 2 Use Case Icad Photoworks 

 

C. Struktur Relasi Tabel Database 

Relasi Tabel sendiri adalah Data dikumpulkan dan disimpan dalam bentuk tabel. Dalam tabel tersebut, terdiri dari baris 

dan kolom. Di sini penulis menggunakan Database Management System (DBMS) yaitu MySQL dengan bantuan tools PHP 

MyAdmin untuk mengelola database secara lebih efektif dan efisien. 
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Gambar 3 Relasi Database 

 

 

D. Halaman Login 

Terdapat fitur untuk masuk sistem pada halaman login. Pengguna harus memasukkan alamat email dan kata sandi untuk dapat 

masuk ke sistem. Halaman login diakses oleh owner, admin dan pengguna. 
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Gambar 4 Desain Antarmuka Login 

E. Halaman Kelola Data Pelanggan 

Fitur data pelanggan dapat ditambah, diedit, disimpan, dan dihapus menggunakan halaman kelola data pelanggan. Halaman ini 

dapat diakses oleh admin. 

 

 
Gambar 5 Desain Antarmuka Kelola Data Pelanggan 

 

 

F. Halaman Kelola Data Booking 

Fitur data pemesanan dapat ditambahkan, diedit, disimpan, dan dihapus menggunakan fungsi halaman data pemesanan.. Halaman 

ini dapat diakses oleh admin. 
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Gambar 6 Desain Antarmuka Kelola Data Booking 

G. Halaman Kelola Katalog 

Fitur katalog produk meliputi tambah, edit , penyimpanan, dan penghapusan paket gambar melalui halaman pengelolaan katalog. 

Halaman ini dapat diakses oleh admin. 

 

 
Gambar 7 Desain Antarmuka Kelola Katalog 

 

H. Halaman Kelola Jadwal Pemotretan 

Halaman jadwal pemotretan gambar berfungsi untuk mengatur jadwal seperti menambah, mengedit, menyimpan dan menghapus 

jadwal. Pada halaman ini terdapat informasi jadwal pemotretan yang sudah booking maupun jadwal yang kosong Halaman ini 

dapat diakses oleh admin. 
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Gambar 8  Desain Antarmuka Kelola Jadwal Pemotretan 

 

I. Halaman Kelola Laporan Transaksi Pelanggan 

Pada halaman Kelola Laporan Transaksi Pelanggan memungkinkan untuk menambah, mengubah, menyimpan, menghapus, dan 

melaporkan transaksi pelanggan untuk dikirim kepada owner.. Halaman ini terdapat informasi pada tabel status yaitu laporan 

transaksi pelanggan dari awal pembayaran hingga transaksi selesai Halaman ini dapat diakses oleh admin. 

 

 
Gambar 9 Desain Antarmuka Kelola Laporan Transaksi Pelanggan 

 

J. Halaman Melihat Data Pelanggan 

Halaman melihat data pelanggan berfungsi untuk melihat dan memantau keseluruhan data pelanggan yang sudah registrasi. 

Halaman ini bisa menampilkan berdasarkan tanggal, bulan dan tahun. Halaman ini dapat diakses oleh owner. 

 



  

 

 

Nama, 4 Judul Naskah …| 737 

 

 

 

 

 

 
Gambar 10 Desain Antarmuka Melihat Data Pelanggan 

Gambar 9. Desain Antarmuka  

K. Halaman Melihat Data Booking 

Halaman melihat data booking berfungsi untuk melihat data pelanggan yang sudah booking. Halaman ini bisa menampilkan 

berdasarkan tanggal, bulan dan tahun. Halaman ini dapat diakses oleh owner. 

 

 
Gambar 11 Desain Antarmuka Melihat Data Booking 

 

L. Halaman Melihat Katalog Produk 

Halaman pada katalog produk memungkinkan untuk melihat paket foto beserta detail dan harganya. Halaman ini dapat diakses 

oleh owner. 
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Gambar 12 Desain Antarmuka Melihat Katalog Produk 

 

M. Halaman Melihat Jadwal Pemotretan 

Halaman melihat jadwal pemotretan berfungsi untuk mengetahui kegiatan disetiap tanggal. Halaman ini dapat diakses oleh owner 

 

 

 
Gambar 13 Desain Antarmuka Melihat Jadwal Pemotretan 
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N. Halaman Melihat Laporan Transaksi Pelanggan 

 

 

 
Gambar 14 Desan Antarmuka Melihart Laporan Transaksi Pelanggan 

O. Halaman Registrasi 

Halaman registrasi memiliki fungsi untuk melakukan pendaftaran pelanggan baru yang ingin memesan produk pada Icad 

Photoworks. Pada halaman ini pelanggan diminta untuk memasukkan nama lengkap, no.hp,email, password dan alamat lengkap. 

Halaman ini dapat diakses oleh pelanggan. 

 

 
Gambar 15 Desain Antarmuka Registrasi 

P. Halaman Melihat Katalog Produk 

Paket foto pada Icad Photoworks yang ditawarkan berdasarkan jenis paket foto ditampilkan pada halaman tampilan katalog 

produk. Didalam katalog yang ditawarkan juga dilengkapi dengan deskripsi lengkap tentang detal foto tersebut, seperti jenis 

paket, pricelist, deskripsi paket foto dan tambahan lainnya. Halaman ini dapat diakses oleh pelanggan. 
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Gambar 16 Desain Antarmuka Melihat Katalog Produk 

Q. Halaman Melihat Jadwal Pemotretan 

Halaman melihat jadwal pemotretan berfungsi untuk memudahkan pelanggan mengetahui jadwal yang kosong maupun yang 

sudah dibooking. Halaman ini dapat diakses oleh pelanggan. 

 

 
Gambar 17 Desain Antarmuka Melihat Jadwal Pemotretan 

R. Halaman Melakukan Booking 

Halaman melakukan booking berfungsi untuk pelanggan melakukan booking produk dengan paket yang sudah dipilih. Halaman 

ini dapat diakses oleh pelanggan. 
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Gambar 18 Desain Antarmuka Melakukan Booking 

S. Halaman Transaksi 

Halaman transaksi berfungsi untuk pelanggan transaksi pembayaran dengan membayar lunas maupun uang muka terlebih 

dahulu. Halaman ini juga menampilkan beberapa metode pembayaran. Halaman ini dapat diakses oleh pelanggan. 

 

 
Gambar 19 Desain Antarmuka Transaksi 

V. KESIMPULAN 
Kesimpulan yang dapat diambil dari pembahasan diatas yaitu pemodelan sistem informasi pemesanan dan pemasaran produk 

pada icad photoworks berbasis website ini yang memungkinkan admin untuk mengelola data pelanggan, data booking, katalog, 

jadwal pemotretan dan laporan transaksi pelanggan. Sedangkan owner dapat melihat data pelanggan, data booking, katalog, 

jadwal pemotretan dan laporan transaksi pelanggan dan untuk pelanggan dapat melakukan registrasi, melihat katalog produk, 

jadwal pemotretan, melakukan booking dan melakukan transaksi. Dengan adanya rancangan sistem ini, bertujuan untuk 

mempermudah pembuatan sistem yang akan diterapkan oleh"Icad Photoworks" untuk membantu dalam mengelola dan 

mengembangkan bisnis agar lebih terstruktur sehingga perusahaan dapat menjelaskan bagaimana dalam pelayanan dan 

menyediakan produk maupun jasa. 
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