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Abstract — Hotel Santika is a hotel that has a restaurant that is developing rapidly in the city of Padang.
However, along with the increase in Covid 19 cases, it requires business owners to implement health
protocols, restaurant owners want their places of business to implement health protocols to the maximum so
that customer trust in their restaurants is well maintained. Therefore, an information system was built with
the aim of restaurant management which has a feature of ordering food directly via each customer's
smartphone, with the hope of reducing physical contact between customers and restaurant staff, as well as
providing solutions and improving order documentation so that it can be accessed by restaurant owners.
anytime and anywhere. The result of creating a restaurant management system application for Hotel Santika
Padang is that customers can make orders independently via their respective smartphones. Ordering includes
menu selection, table selection, and payment method selection. Every incoming order is documented and can
be accessed directly by the restaurant owner anytime and anywhere as long as they have an internet
connection.
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Abstrak — Hotel Santika adalah sebuah hotel yang memiliki restoran yang sedang berkembang dengan
pesat berada di kota Padang. Namun seiring dengan meningkatnya kasus Covid 19 maka mengharuskan
para pemilik usaha menerapkan protokol kesehatan, pemilik restoran menginginkan tempat usahanya
menerapkan protokol kesehatan secara maksimal agar kepercayaan pelanggan terhadap restorannya
tetap terjaga dengan baik. Oleh karena itu dibangunnya sebuah system informasi dengan tujuan
manajemen restoran yang memiliki fitur pemesanan makanan secara langsung melalui smartphone
pelanggannya masing-masing, dengan harapan dapat mengurangi kontak fisik antara pelanggan dan
staff restoran, serta memberikan solusi dan memperbaiki pendokumentasian pemesanan agar dapat
diakses oleh pemilik restoran kapanpun dan dimanapun. Hasil dari pembuatan aplikasi sistem
manajemen restoran untuk Hotel Santika Padang adalah pelanggan dapat melakukan pemesanan secara
mandiri melalui smartphone mereka masing-masing. Pemesanan mencakup pemilihan menu, meja, serta
pemilihan metode pembayaran. Setiap pesanan yang masuk terdokumentasi dan dapat diakses secara
langsung oleh pemilik restoran kapanpun dan dimanapun selagi memiliki koneksi internet.

Kata Kunci — Transaksi, Manajemen, Restoran, Sistem Informasi

l. PENDAHULUAN

Pertumbuhan jumlah hotel kini semakin meningkat. Namun di antara hotel-hotel baru tersebut, dalam
kegiatan operasional sehari-hari restoran masih menggunakan administrasi yang manual. Dalam kegiatan
operasional sehari-hari, manajemen restoran sangat penting dimana memerlukan sebuah sistem yang tepat untuk
pengelohan restoran, keuangan, dan administrasi apalagi dalam keadaan pandemi.[1] Sistem sangat mutlak
diperlukan agar dapat menunjang dalam proses kegiatan manajemen dalam menentukan daftar layanan yang
dibutuhkan konsumen.[2] Sistem informasi restoran hotel merupakan sistem yang memerlukan ketepatan
mekanisme dan penataan yang teroganisir, serta terjaga keamanannya dalam bentuk pengelolaan basis data.
Sistem pengelolaan restoran hotel mampu memberi kemudahan dalam proses layanan operasional restoran
harian, yang mampu menampilkan dan mengola informasi yang dibutuhkan dari kegiatan suatu hotel tersebut,
meliputi daftar menu makanan, minuman, jam buka restoran, dan jam tutup restoran.[3] Penelitian yang
dilakukan akan dapat membantu dalam pemecahan masalah yang terjadi pada manajemen restoran yang ada
pada hotel maka dibutuhkan dan perlu mengembangkan sebuah Sistem Informasi Restoran pada Hotel secara
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lengkap, yang dapat diakses melalui web browser pada komputer, maupun browser mobile. Adapun cara akses
informasi dalam database pada perencanaan ini akan menggunakan modal FAST (Frame For Application Of
System), sehingga memungkinkan kecepatan dalam pelayanan data server komputer pada jaringan internet dan
sumber-sumber internet lainnya.[4] Berdasarkan masalah tersebut Restorant Hotel Santika membutuhkan
sebuah sistem informasi yang dapat mencatat pesanan secara realtime dan dapat mengurangi kontak fisik secara
langsung agar Restoran Hotel Santika kota padang mampu meningkatkan kepercayaan pelanggan terhadap
penerapan protokol kesehatan yang diterapkannya.[5]

Mengingat pesatnya kemajuan teknologi yang telah merambah setiap sector dan gaya hidup masyarakat
Indonesia yang sudah relatif maju, dapat dipastikan bahwa hampir semua orang saat ini sudah memanfaatkan
internet sebagai media informasi. Sistem informasi restoran yang akan dibangun untuk restoran Restorant Hotel
Santika akan berbasis website dimana pelanggan bisa melakukan pemesanan makanan secara mandiri melalui
perangkat smartphone mereka masing-masing.[6] Setiap pesanan akan langsung dikonfirmasi oleh bagian
dapur, membuat pelayan tidak perlu lagi melakukan kontak kepada bagian dapur untuk memproses sebuah
pesanan.[7] Dengan dibangunnya sebuah sistem informasi manajemen restoran diharapkan bisa meningkatkan
performa pelayanan untuk pelanggan atau konsumen, serta dapat menjalankan protocol kesehatan dengan lebih
maksimal agar mampu meningkatkan kepercayaan pelanggan terhadap pelayanan mereka. Untuk bagian ucapan
terimakasih sifatnya optional dan digunakan apabila terdapat ucapan terima kasih dari penulis kepada pihak-
pihak tertentu. Selain itu penulis harus mencantumkan daftar pustaka sesuai dengan referensi yang digunakan
sesuai dengan datangnya kemunculan indeks referensi.[8]

. PENELITIAN YANG TERKAIT

Pelanggan datang ke restoran, jika ingin memesan mereka harus memanggil pelayan, lalu pelayan mencatat
pesanan pelanggan menggunakan kertas catatan kecil, yang kemudian catatan diserahkan pada bagian dapur
oleh pelayan untuk dikonfirmasi ketersediaan pesanan oleh bagian dapur. Jika pesanan tidak tersedia pelayan
harus mendatangi lagi pelanggannya untuk mengganti pesanannya,[9] namun jika pesanan tersedia bagian dapur
langsung memproses pesanan pelanggan. Setelah proses pesanan selesai, bagian dapur akan memberitahu
pelayan dengan memanggil pelayan dan pelayan akan membawa pesanan yang sudah selesai ke pelanggan. Jika
semua pesanan pelanggan sudah selesai, pelayan langsung melampirkan tagihan kepadapelanggan. Setelah
selesai makan, pelanggan melakukan pembayaran melalui kasir dengan membawa tagihan yang sudah diberikan
oleh pelayan sebelumnya. Kasir akan mengkonfirmasi pesanan yang tercatat dengan tagihan yang diberikan
oleh pelanggan. Tagihan sesuai dengan pesanan yang tercatat, lalu kasir akan memberikan bukti pembayaran
dan proses bisnis selesai.[10]

1. METODE PENELITIAN
A. Keterangan Gambar

Pelanggan datang ke restoran, jika ingin memesan admin harus menginputkan secara manual mereka harus
menunggu beberapa saat sampai penginputan registrasinya selesai dan segala pembayaran yang secara cash atau
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Gambar 1. Metodologi Penelitian
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juga bisa melalui mobile banking, setelah itu barulah admin mengirimkan data ke bagian dapur untuk membuat
menu yang akan di buat sesuai dengan perminataan atau pesanan pelanggan sebelum membuat makanan atau
minuman bagian dapur mengecek terlebih dahulu jika stok sajian masih ada. Jika pesanan tidak tersedia pelayan
harus mendatangi lagi pelanggannya untuk mengganti pesanannya, namun jika pesanan tersedia bagian dapur
langsung memproses pesanan pelanggan. Setelah proses pesanan selesai, bagian dapur akan memberitahu
pelayan dengan memanggil pelayan dan pelayan akan membawa pesanan yang sudah selesai ke pelanggan. Jika
semua pesanan pelanggan sudah selesai, pelayan langsung melampirkan tagihan kepada pelanggan. Setelah
selesai makan, pelanggan melakukan pembayaran melalui kasir dengan membawa tagihan yang sudah diberikan
oleh pelayan sebelumnya. Kasir akan mengkonfirmasi pesanan yang tercatat dengan tagihan yang diberikan
oleh pelanggan, tagihan sesuai dengan pesanan yang tercatat, lalu kasir akan memberikan bukti pembayaran
dan proses bisnis selesai.

B. Analisis Pengambilan Data

Penelitian langsung adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara penelitian langsung pada

objek yang diteliti yaitu:

a) Observasi, yaitu pengumpulan data dengan melakukan pengamatan secara langsung dan sistematis
terhadap objek atau proses yang terjadi pada proses pelayanan pesanan makanan dan minuman di
Restorant Hotel Santika.

b) Wawancara, yaitu pengumpulan data dengancara bertanya langsung kepada pihak yang bersangkutan
dalam hal ini pemilik atau yang mewakili di Restorant Hotel Santika.

C. Perancangan

Menghasilkan rancangan yang memenuhi kebutuhan yang ditentukan selama tahapan analisa kebutuhan
aplikasi. Perancangan sistem pada penelitian ini menggunakan Unifed Modelling Language (UML) UML
adalah himpunan struktur data dan teknik untuk pemodelan dan desain program berorientasi objek (OOP) serta
aplikasi.

D. Pengkodean
Pengkodean yang mengimplementasikan hasil desain ke dalam kode atau bahasa yang dimengerti oleh mesin
komputer dengan menggunakan bahasa pemrograman tertentu.

E. Pengujian
Jalankan tes yang mengarah pada kebenaran program. Proses pengujian memastikan bahwa semua
pernyataan sudah diuji dan memastikan apakah hasil yang diinginkan sudah tercapai atau belum.

V. HASIL DAN PEMBAHASAN
Berikut ini keseluruhan hasil tampilan dari sistem informasi restoran yang telah selesai dibangun dimulai
dari tampilan awal yang berisikan sebuah form login pelanggan pada perangkat. Berikut hasil website program.

a. Use Case Diagram
Use case ini merupakan suatu gambaran interaksi pengguna yang disebut dengan Aktor dengan system,
dimana terdapat dua actor yaitu admin dan pelanggan, Tujuan dari analisa ini adalah kegiatan apa saja yang
dapat dilihat user pada sistem yang sedang berjalan. Untuk lebih jelasnya silahkan lihat gambar 1 di bawah
ini:
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Gambar 2. Use Case Diagram

b. Menu Home

Halaman utama dari website ini adalah bentuk gambaran beranda umum yang berfungsi sebagai pintu
masuk dan pusat menu pilihan , memberikan gambaran umum dan akses cepat ke gambaran utama sehingga
pelanggan dapat mengetahui aplikasi restoran santika hotel padang ini. Untuk gambaran lebih jelas, silahkan
lihat beberapa gambar di bawah ini:
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Gambar 3. Menu Home

c. Halaman Katalog Menu
Halaman ini berisi menu yang dimuat dan dijual di website ini. Pada halaman ini pengguna bisa melihat
bermacam macam menu yang akan di booking oleh user pelanggan sebelum melakukan pembookinan. Berikut
gambar di bawah ini:
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Gambar 4. Katalog Menu
d. Halaman Pembookingan
Halaman ini terdiri dari nama pelanggan, nomor kontak,tanggal pemesanan dan pemilihan meja yang
di inginkan sesuai tempat duduk. Tujuannya agar pelanggan dapat mengetahui harga dan menu makanan yang
di pilih sehingga pelanggan bisa memesan melalui online dan tidak perlu lagi ke restoran secara kontak mata
Dan setelah melakukan pembookingan barulah keluar invoice untuk pembayarannya sebelum di acc oleh admin.
Berikut gambar di bawah ini :
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Gambar5. Halaman Pembookingan

e. Halaman Cek Pembayaran
Halaman di bawah ini berisi informasi tentang transaksi-transaksi setelah melakukan
pembookingan,penguna juga bisa transaksi dengan beberapa pilihan bank yang terkait, untuk menegecek harga
pengguna harus memasukan kode invoice setelah pembokingan sebelummnya maka dari itu keluarlah hasil total
yang akan di bayar oleh pelanggan pengguna dalam pemesanan.berikut gambaran jelasnya di bawah ini:
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Gambar 6. Halaman Cek Pembayaran

f. Halaman Kritikan dan Saran

Halaman ini user bisa menggunakan kritikan dan saran dari hasil pelayanan hotel santika dan user bisa

memberikan saran apa saja yang harus diperbaiki dari pelayanan dan makanan . Berikut gambar di bawah
ini:
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Gambar 7. Halaman Kritik dan Saran

g. Halaman Menu Utama Admin

Pada halaman ini ada beberapa menu halaman admin yang masing masingnya sangat berfungsi bagi
seorang admin, Dan juga dapat mengetahui beberapa pengguna yang telah melakukan pembayaran dan
pembookingan,,Dari sini juga admin bisa melihat semua data yang telah di rekam oleh pengguna,tujuannya
melalui aplikasi admin sehingga admin bisa mengkonfirmasi data yang telah di registrasi oleh sih pengguna
dan tidak hanya itu admin juga dapat melihat data penjualan dan pemasukan. Berikut adalah gambar di
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bawah ini:
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Gambar 8. Halaman Menu Utama Admin

V. KESIMPULAN

Sistem informasi manajemen restoran yang dibuat sudah dapat melakukan beberapa proses yang terdiri
dari dengan adanya sistem informasi manajemen untuk restoran. Tujuan di buatnya sebuah penerapan
perancangan sistem informasi pada restoran hotel santika kota padang berbasisi web ini adalah pelanggan tidak
lagi memesan atau pembokingan melalui pelayan. Sekarang pelanggan sudah langsung bisa memesan melalui
smartphone mereka masing-masing. Dengan adanya sistem informasi manajemen untuk restoran, diharapkan
dapat meningkatkan kualitas pelayanan Restoran Hotel Santika karena mereka mampu mengurangi kontak fisik
antara pelanggan dengan pelayan dan tidak hanya itu aplikasi ini juga mempermudah pelanggan dimanapun dan
kapanpun untuk memesan makanan melalui websitenya baik untuk tamu hotel dan juga bisa untuk umum.
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