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Abstract − Logistics Information Systems (SIL) is an information technology infrastructure used to manage 

and optimize the flow of goods, services, and information within a company or supply chain which includes 

various very important elements involved in the logistics process, such as inventory management, 

transportation, warehousing, and distribution. This research aims to design a logistics management 

information system that is able to overcome problems and provide 92% solutions in delays in sending items 

from information data. This system is also designed to simplify data management in companies and speed up 

work more effectively and efficiently. The convenience provided by this information system is in terms of 

searching for information related to an item because all item data is stored and included in the database so 

that searching for information becomes easier and faster. Adaptation of the logistics system during the 

pandemic still has great opportunities to be exploited, where this adaptation has given rise to new scientific 

disciplines in the application of logistics systems. 
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Abstrak   Sistem Informasi Logistik (SIL) adalah infrastruktur teknologi informasi yang digunakan untuk 

mengelola dan mengoptimalkan aliran barang, jasa, dan informasi dalam suatu perusahaan atau rantai 

pasokan yang mencakup berbagai elemen yang sangat  penting terlibat dalam proses logistik, seperti 

manajemen persediaan, transportasi, pergudangan, dan distribusian. Adapun Masalah Pada Penelitian ini 

yaitu sebuah masalah keterlambatan pengiriman item-item  dari suatu data informasi. Sistem ini juga 

dirancang untuk memberi solusi tentang masalah memanajamenkan  data pada perusahaan agar dapat 

mempercepat sebuah pekerjaan yang lebih efektif dan efisien. Kemudahan yang diberikan oleh sistem 

informasi ini juga dapat mengahsilkan 92% kecepatan dalam hal pencarian informasi terkait sebuah item 

karena seluruh data item disimpan dan disertakan pada database sehingga pencarian informasi menjadi 

lebih mudah dan cepat. Sistem informasi logistic ini juga disebut  sebuah sistem informasi manajemen 

logistik yang mampu untuk mengatasi permasalahan dan memberi  solusi  dalam peradaptasian Sistem 

logistik pada masa pandemik masih memiliki peluang yang besar untuk dimanfaatkan, dimana adaptasi ini 

memunculkan disiplin ilmu baru dalam penerapan sistem logistik. 

 

Kata Kunci   Logistik, Sistem, Informasi , Efektif, Database, Efesien 

I. PENDAHULUAN 
Dalam era perkembangan teknologi sebuah informasi LOGISTIK dengan pertumbuhan di dunia distribusi 

pada umumnya skema pendistribusian fisik dan efektivitas logistik juga berdampak sangat besar serta bisa 

mencakup signifikan terhadap kualitas dalam kepuasan atau biaya perusahaan atau juga organisasi.[1] 

Teknologi pada saat ini juga sangat banyak dimanfaatkan dalam beragam bidang salah satunya ialah dalam 

sebuah bidang pekerjaan tentu sudah menjadi sebuah prioritas yang sangat penting bagi perusahaan-

perusahaan.[2]  

 

Disini juga menjelaskan tentang infromasi dalam pengiriman barang dimana kegiatan mendistrubusikan 

produk dan jasa produsen kepada seluruh konsumen, untuk distribusi barang juga membutuhkan transportasi 

untuk mengangkut sebuah barang.[3] Selain distribusi produk dan jasa ini juga berhubungan dengan 
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penyimpanan barang, proses pergerakan barang dalam sebuah saluran distribusi memerlukan sebuah 

pengelolaan logistic yang andal dan tepat, untuk memastikan barang dikirim secara tepat waktu, tepat kuantitas 

dan juga tepat kualitas serta tempat lokasi. Pengelolaan logistic dalam saluran distribusi juga mencakup 

transportasi dan pergudangan. Gudang juga menjadi tempat penyimpanan suatu barang ataupun bahan seperti 

berupa bahan baku. Aktivitas ini di dalam suatu gudang mencakup penerimaan, penyimpanan, dan 

pengiriman.[4] 

 

Mengingat padatnya kegiatan yang di lakukan oleh logistik disini diperlukan juga penerapan sebuah 

teknologi informasi yang mengelola data terutama data pembeli barang (konsumen). Oleh sebab itu pada 

penelitian ini dikembangkan sebuah sistem informasi dan menggunakan aplikasi untuk menghasilkan sebuah 

bukti pembeli ataupun pembayaran barang yang di perjual belikan.[5] Untuk mengelola seluruh informasi 

pembayaran, pengirim membutuhkan sebuah sistem informasi yang mudah dipahami dan ditelusuri. Sistem 

yang dibangun diharapkan dapat membantu admin, keuangan, dan direktur dalam sebuah proses pembayaran.[6]   

 

Disini juga ada kombinasi dari sebuah property dan karaktersitik yang akan menentukan sejauh mana out 

put yang dapat memenuhi persyaratan kebutuhan pelanggan yang mempengaruhi keputusan pembelian, dan 

harga produk.[7] Dalam konteks ini perancangan sebuah system informasi  logistik yang dapat mengatasi 

berbagai tantangan yang dihadapi oleh PT. Sembilan Cipta Karya tersebut dan juga memberikan suatu transaksi 

yang dilakukan secara efektif menggunakan aplikasi.[8] 

 

II. PENELITIAN YANG TERKAIT 
Perusahaan merupakan tempat dimana proses transksi berlangsung, pengelolaan data yang berhubungan 

dengan sebuah proses bisnis juga terkadang mengalami kendala seperti yang terjadi di perusahaan. Kendala ini 

biasanya terjadi disaat perhitungan stok barang, setiap bulan. Data-data barang pada proses logistik, teknologi 

yang digunakan, dan tantangan yang dihadapi dapat dianalisis melalui pendekatan dalam studi kasus 

pengurangan stok yang terpakai atau rusak.[9] 

 

Metode yang digunakan ini dapat mengatasi berbagai masalah transportasi yang berhubungan dengan 

menggunakan tinjauan literatur dengan metode sumber data yang diperoleh dari hasil penelitian yang telah 

penulis lakukan.[10] Aktivitas logistik memegang peranan penting dalam proses bisnis, dimana terdapat 

distribusi untuk menyalurkan produk dari penjual konsumen. Saat ini semakin banyak bermunculan perusahaan 

yang bergerak dibidang ini yang menyediakan pelayanan jasa logistik, dengan berbagai kelebihan dan 

kekuranganya. Kondisi ini membuat pengguna jasa lebih leluasa dalam menentukan pilihan penyedia jasa 

angkut, penulis melakukan penelitian mengenai kriteria yang digunakan jasa terbaik bagi pembeli 

(konsumen).[11]  

 

Penlitian ini juga dapat mengetahui Kualitas layanan logistik, kepuasan pelanggan, dan citra merek 

merupakan bentuk sebuah variabel dimana disini digunakan untuk mengetahui pengaruhnya terhadap loyalitas 

pelanggan. Sehingga diperoleh hipotesis bahwa variabel tersebut memiliki hubungan yang signifikan atau 

berpengaruh terhadap loyalitas.[12] Tujuan penelitian ini dicapai yaitu bagaimana gambaran sistem informasi 

logistic yang akan di kembangkan pada PT. Sembilan Cipta Karya tersebut dan pengambilan keputusan 

pengguna jasa pada rekanan PT tersebut. Kesimpulannya adalah bahwa sistem informasi logistik mempunyai 

hubungan yang cukup erat dengan mengambilan keputusan penggunaanya.[13] 

III. METODE PENELITIAN 
1. Pengambilan Data 

Penarapan data ini sebagai media untuk menganalisa sangat penting untuk dilakukan dalam mengolah 

data. Data yang akan digunakan dalam peelitian ini merupakan data barang dari sebuah perusahaan. Hasil dari 

pengelolaan sumber daya yang digunakan sebagai salah satu acuan oleh pihak perusahaan.[14] 

 

2. Analisis masalah 

Analisi masalah dilakukan pada PT. Sembilan Cipta Karya merupakan perusahaan yang terletak di kota 

Padang dan Gudang perusahaan juga sebagai tempat penyimpanan barang dari berbgai industri. Saat ini PT. 
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Sembilan cipta Karya memiliki  suatu order barang, selain itu sistem order barang yang masih belum 

menerapkan sistem aplikasi yang baik. Penelitian ini bertujuan untuk mempermudah order barang dengan 

skenario perbaikan. Data yang digunakan didapatkan dari perusahaan dan observasi lapangan.[15] 

 

3. Studi literatur design 

Dalam Sebuah penelitian ini, dibutuhkan adanya suatu kajian(literature review). Sebuah kajian ini sangat 

penting karena bisa digunakan sebagai landasan dalam menyusun laporan penelitian dan merupakan langkah 

mencegah adanya duplikasi dari sebuah penelitian.[16] 

 

4. Implementasi  

PT. Sembilan Cipta Karya area Padang merupakan perusahaan yang menyimpan material sebelum 

diditribusikan kapada konsumen. Penelitian ini diawali dengan pengumpulan data melalui observasi dan 

wawancara. Pengolahan data kemudian dijalankan dengan teknik Root Cause Problem Solving(RCSP) dan 

Fishbone Analysys.[17] 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Di sini ini terdapat suatu pembahasan mengenai mengapa perancangan sistem informasi logistik ini sangat 

diperlukan oleh PT. Sembilan Cipta Karya karena sangat memerlukan kebutuhan akan suatu efisien operasional. 

Melakuakan suatu analisis terhadap kebutuhan sistem informasi yang sesuai dengan karakteristik. Perancangan 

sistem informasi yang mencakup modul pengelola data, persediaan, manajemen transfortasi dan pemantauan 

distribusi barang, dan integrasi dengan pihak terkait, melakukan evaluasi secara berkala terhadap kinerja sistem 

informasi logistik, melakukan perbaikan jika diperlukan dan juga menerapkan sistem informasi yang dirancang 

dengan melakukan uji coba dengan infrastruktur yang sudah ada, seabagai berikut: 

 
 

A. Use Case Diagram  

 

Diagram ini berfungsi untuk mendeskripsikan fungsional system dari suatu sudut pandang pengguna. Hal 

ini juga membantu suatu pemahaman tentang kebutuhan sistem juga interaksi entitas yang berkaitan dan 

membantu pengembangan secara visual bagaiamana pengguna menentukan skenario pengujian yang relavan.  
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Gambar. 1  Use Case Diagram Admin. 

 

 

B. Activity Diagram 

 

Jenis diagram ini  adalah sebuah pemodelan proses yang digunakan untuk menggambarkan alur kerja atau 

aktivitas dalam suatu sistem atau proses bisnis. Diagram aktivitas ini menggunakan simbol-simbol grafis untuk 

merepresentasikan langkah-langkah konkret, keputusan, garis alur, dan aktivitas paralel yang terjadi dalam 

suatu proses. 
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Gambar. 2 Activity Diagram 

 

 

 

C. Class diagram 

 

Class diagram yang digunakan dalam pemodelan objek pada pengembangan perangkat lunak. Diagram ini 

menampilkan struktur kelas, atribut, dan juga hubungan antar kelas dalam suatu sistem perangkat lunak. 

Biasanya, class diagram digunakan dalam sebuah pemrograman berorientasi objek untuk menggambarkan 

hierarki kelas, relasi antar kelas (seperti hubungan antara pewarisan, asosiasi, agregasi, dan komposisi), serta 

atribut dan metode yang dimiliki oleh setiap kelas. Class diagram menjadi salah satu alat yang penting dalam 

fase analisis dan desain perangkat lunak karena membantu pengembang untuk memahami struktur sistem secara 

keseluruhan sebelum mengimplementasikannya dalam bentuk kode program. 
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Gambar. 3 Class Diagram 

 

 

D. Sequence diagram 

 

Sequential diagram adalah salah satu jenis diagram yang di dalamnya ada sebuah pemodelan sistem yang 

akan digunakan untuk menggambarkan sebuah  interaksi antara objek dalam suatu sistem atau perangkat lunak 

secara urut. Diagram ini juga sering digunakan untuk menganalisis dan mendesain sebuah perangkat lunak 

untuk mengilustrasikan bagaimana objek-objek ini saling berinteraksi dan bertukar pesan atau informasi. 
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Gambar. 4 Sequence Diagram 

 

 

 

 

E. Tampilan Login 

  

Tampilan login adalah antarmuka atau layar yang memungkinkan pengguna untuk memasukkan informasi 

pengenal seperti nama pengguna dan kata sandi untuk mengakses suatu sistem, aplikasi, atau layanan. Tampilan 

ini biasanya terdiri dari elemen-elemen seperti kotak input teks untuk nama pengguna dan kata sandi, tombol 

masuk, tautan untuk lupa kata sandi atau pendaftaran, dan mungkin juga gambar latar belakang atau logo dari 

platform yang bersangkutan. Desain tampilan login dapat bervariasi tergantung pada tujuan, tema, dan 

kebutuhan fungsional dari sistem yang bersangkutan. 
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Gambar. 5 Tampilan Login. 

 

 

F. Tampilan Program 

Tampilan program meliputi semua elemen visual dan kontrol yang memungkinkan pengguna untuk 

melakukan semua tugas yang dinginkan. 
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Gambar. 6 Tampilan Program. 

 

 

G. Tampilan Data pengguna 

Suatu informasi yang dihasilkan oleh pengguna dalam penggunaan informasi teknologi, aplikasi, situs web, 

dan layanan. Ini bisa mencakup seperti data mater, transaksi, data transaksi, laporan. 

 

 

 

 
 

 

Gambar. 7 Tampilan Data Pengguna 

 

H. Tampilan Data Master 

 

Suatu informasi yang dihasilkan oleh pengguna dalam pemggunaan informasi teknologi, aplikasi , situs web, 

dan layanan. Ini bisa mencakup seperti data warna, data kategori, data sub kategori, data barang, data stok 

barang, data sales, data supplier, data konsumen dan data rekening. 
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Gambar. 8 Tampilan Data Master. 

 

 

I. Tampilan Data Transaksi 

Kumpulan data utama inti yang akan diguankan sebagai referensi atau sebuah dasar untuk operasi atau 

analisis yang lanjut. Data ini juga mencakup informasi pelanggan produk, karyawan, ataupun suatu organisasi 

atau sistem. 

 

 

 
 

Gambar. 9 Tampilan Data Transaksi 

 

J. Tampilan Riwayat Pembelian 

Tampilan riwayat pembelian adalah antarmuka atau layar yang menampilkan catatan atau daftar transaksi 

yang telah dilakukan oleh pengguna dalam suatu platform, aplikasi, atau situs web. Tampilan ini biasanya 

mencakup informasi seperti tanggal transaksi, deskripsi item yang dibeli, jumlah pembelian, harga, metode 

pembayaran yang digunakan, dan status transaksi (misalnya, selesai atau tertunda). 
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Gambar. 10 Tampilan Data Transaksi. 

K. Tampilan Laporan penjualan  

Laporan yang dimaksud adalah sebuah laporan yang menunjukkan laporan pejualan dan pembeliaan 

sekaligus untuk menarik laporan perhari, perbulan, atau pertahun. 

 

 
 

 
 

Gambar. 11 Tampilan Laporan 

V. KESIMPULAN 

Dengan adanya sistem infromasi logistik  dapat kita simpulan bahwa ini  dapat meningkatkan efisiensi dalam 

sebuah proses pengelolaan persedian, pengiriman barang dan monitoring distribusi. Sistem ini juga membantu 

perusahaan dalam memastikan kepatuhan terhadap regulasi dan standar terkait dengan logistik serta 

meningkatkan ketepatan waktu dalam pengiriman barang. 

Disini juga  dapat kita simpulkan dengan adanya system tersebut yang memiliki potensi besar untuk 

meningkatkan efisiensi, efektivitas, dan mengontrol atas proses logistik perusahaan. Hal ini tidak hanya 
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berdampak pada pengurangan biaya operasional, tetapi juga pada peningkatan sebuah layanan pelanggan dan 

ketepatan dalam pengiriman barang. Demikian implementasi sistem informasi logistik ini akan menjadi langkah 

strategis yang dapat mendukung pertumbuhan dan keberlanjutan bisnis pada PT. Sembilan Cipta Karya.  
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