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Abstract − Text summarization refers to the creation of text summaries automatically with the natural language processing approach 

(NLP).  Text summarization is required when the number of documents or reviews to be summarized is large. A resulting summary 

can be knowledge, input, or advice for the improvement or development of various applications. The Digital Library System 

Application is a mobile app for State University of Medan library services (Unimed). The app has a lot of reviews on various platforms. 

Of course, the review summary is a user experience and can be an input to developing the latest version. However, it would be a 

challenge if the entire user review were summarized manually, as it would take a long time. The research aims to provide a summary 

of the mobile app reviews with an automatic text synthesis approach. The algorithms used in the summary of the text in this study are 

Maximum Marginal Relevance (MMR) and evaluation processes using precision, recall, and F1. The review will go through the text 

pre-processing phase with the help of the NLTK library. The study successfully identified 30 reviews with the highest MMR score. 

Furthermore, the review summary presented is a series of 10 reviews with the highest MMR rating. The resulting summary has an 

accuracy of 30.51%, a recall of 56.25%, and an F1 score of 39.56%. 

 
Abstrak  Peringkasan teks merujuk pada pembuatan rangkuman teks secara otomatis dengan pendekatan natural language 

processing (NLP).  Text summarization dibutuhkan saat jumlah dokumen atau review yang akan dirangkum dalam jumlah yang 

banyak. Sebuah rangkuman yang dihasilkan dapat menjadi pengetahuan, masukan maupun saran untuk perbaikan/pengembangan 

berbagai aplikasi. Aplikasi Digital Library System merupakan sebuah mobile apps untuk layanan perpustakaan Universitas Negeri 

Medan (Unimed). Aplikasi tersebut memiliki banyak ulasan di berbagai platform. Tentu, rangkuman ulasan tersebut merupakan 

pengalaman pengguna dan dapat menjadi masukan untuk pengembangan versi terbaru. Namun menjadi tantangan jika seluruh 

ulasan pengguna dirangkum secara manual, karena akan memakan waktu yang lama. Penelitian ini bertujuan untuk menyediakan 

rangkuman atas ulasan mobile Apps tersebut dengan pendekatan peringkasan teks secara otomomatis.  Algoritma yang digunakan 

dalam peringkasan teks di penelitian ini ialah Maximum Marginal Relevance (MMR) dan proses evaluasi menggunakan presisi, recall 

dan F1. Ulasan mobile apps diperoleh dari play store dan App Store. Ulasan akan melalui tahapan text pre-processing dengan bantuan 

library NLTK. Penelitian ini berhasil mengidentifikasi 30 review dengan nilai MMR tertinggi. Lebih lanjut, rangkuman ulasan yang 

disajikan merupakan rangkaian 10 ulasan dengan nilai MMR tertinggi. Rangkuman yang dihasilkan memiliki tingkat presisi sebesar 

30.51%, recall sebesar 56.25%, dan skor F1 sebesar 39.56%. 

 
Kata Kunci  Peringkasan teks, Mobile Apps, NLP, MMR, Presisi, Recall, F1 

 

I. PENDAHULUAN 
Peringkasan teks (text summarization) adalah pembuatan rangkuman teks secara otomatis melibatkan algoritma 

[1] dan menggunakan komputer [2]. Prinsip kerjanya dengan mengurangi dokumen teks dan menciptakan ringkasan 

yang tetap mempertahankan poin penting dari dokumen asli[3]. Sebuah sistem peringkas diberi masukan berupa teks, 

kemudian melakukan peringkasan, dan menghasilkan keluaran berupa teks yang lebih singkat dari teks aslinya. Pada 

perkembangannya, text summarization telah diimplementasikan untuk merangkum berbagai dokumen, artikel 

maupun ulasan. Text summarization dianggap mampu menjadi solusi dalam menyediakan rangkuman dengan cepat 

dibandingkan dengan perangkuman secara manual[4].  

Metode text summarization dapat dibagi menjadi dua kategori utama: extractive dan abstractive[3], [5]. 

Pendekatan extractive memilih kalimat-kalimat utama dari teks sumber [6], [7], [8], sedangkan pendekatan 

abstractive menghasilkan ringkasan baru dengan menggunakan kata-kata dan struktur kalimat yang mungkin tidak 

ada dalam teks asli [9], [10]. Berdasarkan penelitian oleh [11], [12], pendekatan ekstraksi lebih sederhana dan lebih 

mudah diimplementasikan dalam berbagai studi kasus. Sehingga dalam penilitian ini menggunakan pendekatan 

ekstraksi pula.  

Maximum Marginal Relevance (MMR) adalah salah satu teknik ekstraksi ringkasan yang diterapkan untuk 

merangkum dokumen tunggal atau sejumlah dokumen[13]. MMR adalah metode peringkasan yang bertujuan untuk 
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mengekstrak informasi yang relevan tanpa adanya redudansi. MMR merupakan salah satu metode ekstraksi ringkasan 

(extractive summary) yang digunakan untuk meringkas dokumen tunggal atau multi dokumen. Algoritma MMR 

melakukan peringkasan teks dengan menggabungkan matriks cosine similarity di antara setiap kalimat[14]. Terdapat 

dua jenis kemiripan yang dievaluasi, yaitu kemiripan antar dokumen atau kalimat, dan kemiripan antara dokumen 

atau kalimat dengan pertanyaan/query. Algoritma MMR merangkum dokumen dengan menghitung derajat kemiripan 

(similarity) antar bagian teks. MMR tertinggi dipilih secara iteratif dari resume sampai nilai yang telah ditentukan 

dan tercapai. Penelitian-penelitian sebelumnya juga telah banyak menggunakan metode MMR untuk berbagai kasus, 

seperti menyediakan rangkuman atas ulasan berbagai produk (misalnya mobile apps, barang di e-commerce) maupun 

layanan.  

Dengan perkembangan penelitian dibidang text summarization yang cukup pesat, maka sangat memungkinkan 

untuk menyediakan rangkuman atas berbagai ulasan mobile apps. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengimplementasikan algoritma MMR untuk menyajikan rangkuman dari ulasan aplikasi Digital Library System. 

Aplikasi Digital Library System adalah sebuah platform online berbasis aplikasi yang digunakan oleh pihak 

perpustakaan Universitas Negeri Medan (Unimed) untuk mempermudah pelayanan kepada mahasiswa. Aplikasi 

Digital Library System memberikan banyak fitur termasuk fitur peminjaman buku, pengembalian hingga scan 

barcode untuk memasuki ruangan di Digital Library Unimed [15]. Ulasan dari aplikasi tersebut diperoleh dari Google 

Play Store dan Apps Store. 

Sejauh penelitian ini,aplikasi tersebut belum pernah tersedia versi terbaru dan menyediakan rangkuman atas 

ulasannya. Penelitian ini berkontribusi menghasilkan sebuah rangkuman yang dapat menjadi sebuah masukan untuk 

pengembangan versi terbaru dari aplikasi tersebut. Lebih lanjut, kualitas rangkuman juga di evaluasi kualitas metrik 

ROUGE (precision, recall dan F1). 

II. PENELITIAN YANG TERKAIT 
Terdapat beberapa penelitian sebelumnya yang telah mengimplementasikan text summarization menggunakan 

metode MMR untuk berbagai kasus. Implementasi text summarization pada Review Aplikasi Super di Google Play 

Store menggunakan metode MMR [16]. Penelitian meringkas dokumen tunggal atau multi dokumen. Hasil dari 

penelitian yang menggunakan metode MMR menunjukkan nilai presisi dengan rata-rata sebesar 40,4% dalam tiga 

kali percobaan, dengan nilai presisi tertinggi mencapai 60,4% pada percobaan yang menggunakan parameter 𝜆 = 0,7.  

Meskipun memberikan hasil terbaik, namun pada dokumen dalam skala besar, semakin kecil nilai 𝜆 dapat 

mengurangi kemungkinan adanya hasil ringkasan yang bersifat redundan. 

Selain untuk meringkas review, algoritma MMR juga telah digunakan untuk meringkan artikel maupun berita. 

Penelitian oleh [17] menggunakan algoritma MMR untuk meringkas artikel berita pendek. Hasil yang diperoleh 

untuk seluruh artikel berita pendek yang diuji pada 30 artikel, diperoleh dengan nilai akurasi 59.5 % metode cosine 

coefficient ini lebih unggul diterapkan untuk proses peringkasan artikel berita pendek dibandingkan dengan metode 

jaccard dan dice coefficient.  Dengan demikian, terbukti bahwa peringkasan artikel berita pendek lebih tepat 

menggunakan metode MMR berbasis cosine coefficient. Penelitian lainnya oleh [18] menyajikan ringkasan artikel 

berita terkait COVID-19 menggunakan metode MMR. Penelitian ini dilakukan dengan mengambil 30 sampel data 

artikel berita dengan tema COVID-19 dari website penyedia berita online kompas.com. Diperoleh hasil pengujian 

dengan nilai, koefisien pengatur nilai terbaik adalah α=0,5 dengan hasil precission = 0,684333, recall = 0,772 dan f-

measure = 0,7. Sedangkan berdasarkan jumlah kata, jumlah kata dibaah 300 menghasilkan nilai f-measure terbaik 

dengan nilai 0,726923. 

Sedangkan untuk artikel berita berbahasa Indonesia yang lain juga pernah dikembangkan peringkasan teks 

otomatis menggunakan algoritma MMR oleh [19]. Berdasarkan hasil pengujian peringkasan teks otomatis 

menggunakan MMR didapatkan hasil rata-rata precision sebesar 0,70, rata-rata recall 0,75, rata-rata f-measure adalah 

0,70 dan rata-rata akurasi sebesar 74,17% dari 150 data yang diuji. Hasil ringkasan berhasil mendapatkan kalimat 

yang relevan dengan isi dari dokumen dan berhasil mengurangi redundant dari kalimat-kalimat yang sudah dijadikan 

ringkasan. Penerapan serupa juga pernah dilakukan oleh [14]. Hasil dari sistem peringkasan teks otomatis dalam 

penelitian ini berupa kalimat inti yang mirip dengan query dan berdasarkan urutan bobot, jadi untuk pengembangan 

penelitian berikutnya diharapkan hasil ringkasan memiliki urutan berdasarkan sistematika yang baik. 

 

III. METODE PENELITIAN 
Adapun tahapan implementasi text summarization yang dilakukan terhadap data ulasan aplikasi unimed library 

system menggunakan metode MMR  dapat dilihat Gbr.1.  Tahapan penelitian dimulai dengan proses ekstraksi ulasan 

aplikasi unimed library system. Tahapan selanjutnya ialah praproses ulasan. Tahapan praproses meliputi 

penerjemahan kedalam bahasa Indonesia dan penghapusan simbol dan lainnya. Tahap intinya ialah pembuatan 

ringkasan referensi untuk setiap ulasan dengan algoritma MMR.  Algoritma tersebut digunakan untuk memilih 
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kalimat-kalimat yang paling relevan dengan ringkasan yang telah dipilih sebelumnya dan juga dengan ringkasan 

referensi. Setiap kalimat dipilih berdasarkan nilai kemiripan tertinggi dengan mempertimbangkan aspek-aspek 

keterkaitan kalimat internal dan keterkaitan dengan referensi. Proses ini diulang untuk setiap ulasan hingga tercapai 

jumlah kalimat yang diinginkan untuk setiap ringkasan. Selanjutnya, dilakukan evaluasi menggunakan ROUGE 

untuk mengukur kualitas ringkasan yang dihasilkan dengan membandingkannya dengan konten asli[7], [20]. Hasil 

evaluasi, yaitu presisi, recall, dan F1 score, ditampilkan atau dicetak untuk memberikan pemahaman tentang kinerja 

metode MMR tersebut. 

 

 
Gbr. 1 Alur penelitian 

 

A. Dataset Review 

Data yang menjadi fokus penelitian ini diperoleh melalui telaah mendalam terhadap ulasan dan feedback 

pengguna pada aplikasi sistem perpustakaan digital yang tersedia di platform distribusi Google Playstore dan Apps 

Store. Proses pengambilan ulasan tersebut menggunakan teknik scraping. Scraping data adalah proses mengambil 

atau mengumpulkan data dari internet. Data yang diambil dapat berupa teks, gambar, video, dll. Proses ini dilakukan 

dengan menggunakan perangkat lunak khusus yang disebut web scraper [21], [22]. 

Informasi yang digunakan dalam penelitian ini diambil dari ulasan tersebut merangkum pandangan dan 

pengalaman pengguna terhadap aplikasi-aplikasi tersebut, mencakup aspek-aspek seperti kegunaan, antarmuka 

pengguna, performa, dan fitur-fitur yang disediakan. Data yang digunakan dalam penelitian ini secara substansial 

bersifat teks, mencakup beragam ekspresi bahasa yang digunakan oleh pengguna dalam merinci pengalaman mereka 

dengan aplikasi-aplikasi perpustakaan digital.  

 

B. Text Preprocessing 

Text preprocessing memainkan peran penting dalam peringkasan teks [23] bahkan dalam beberapa kasus mampu 

meningkatkan performansi[24], [25]. Text preprocessing adalah proses mengubah data yang tidak terstruktur menjadi 

data yang terstruktur dengan menggunakan pemrosesan bahasa alami (NLP) [26]. Dengan kata lain, tahap ini 

mengubah data tekstual input menjadi format yang bersih dan konsisten yang dapat diumpankan ke model 

peringkasan yang diusulkan. Penelitian ini menerapkan beberapa teknik pra-pemrosesan teks seperti penghilangan 

stopword, tokenisasi, case folding, penghilangan simbol, penghilangan emoji, dan lemmatization.  Untuk 

implementasi fase-fase pra-pemrosesan tersebut, penelitian ini menggunakan paket Python NLTK seperti yang telah 

digunakan pada penelitian-penelitian sebelumnya[7], [27], [28]. 

 

C. Metode Maximum Marginal Relevance 

Algoritma (MMR) merupakan salah satu metode ekstraksi ringkasan (extractive summary) [29]. Algoritma 

tersebut mampu merangkum dokumen tunggal atau multi dokumen dengan mempertimbangkan kesamaan antar 

bagian teks [29], [30]. Dalam proses peringkasan dokumen menggunakan MMR, dokumen disegmentasi menjadi 

kalimat, dan kemudian dilakukan pengelompokan berdasarkan keterkaitan kalimat tersebut. MMR mengaplikasikan 

matriks cosine similarity untuk merangking kalimat-kalimat sebagai respons terhadap query yang diberikan oleh 

[13]. Cara dari algoritma MMR untuk meringkas dokumen adalah dengan menghitung kesamaan antar bagian teks 

[18]. MMR adalah teknik peringkasan yang memiliki tujuan untuk mengambil informasi yang relevan dan tidak 

mengandung redudansi [19] Penelitian ini merujuk kerja sebagaimana penelitian sebelumnya[14]. 
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IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bagian ini menyajikan hasil rancangan dan implementasi atas setiap tahapan-tahapan text summarization 

sebagaimana telah diulas pada bagian sebelumnya.  

 

A. Ekstraksi Ulasan  

Penelitian ini mengekstrak seleuruh ulasan aplikasi unimed library system dengan package name 

'com.unimed.library_app'. Terdapat 461 ulasan teks aplikasi sistem perpustakaan digital yang telah dikumpulkan dari 

PlayStore dan AppStore. Adapun contoh ulasan dapat dilihat pada Tabel 1. Penelitian ini menyajikan dataset ulasan 

teks tersebut dalam bentuk Word cloud (ditunjukkan pada Gbr. 2). 

 
TABEL I 

CONTOH TEKS ULASAN MOBILE APPS 

No. Teks Ulasan 

1 Keren sihh, tapi maunya ada fitur untuk memperpanjang waktu peminjaman buku yang di pinjam 

2 Aplikasi sangat buruk Masa saya sudah balik kan buku dibuat keterangan nya masih belum membalikkan 
buku padahal sudah lama saya mengembalikan nya dan saya kena denda 

. 

. 

. 

 

461 Kok gak bisa log in. Loading terus. Padahal jaringannya bagus 

 

 

 
Gbr. 2 Word cloud ulasan 

 

 

B. Hasil Text Preprocessing 

Seleuruh ulasan akan melewati fase text preprocessing. Bagian ini menyajikan hasil text preprocessing. Adapun 

proses yang berhasil meliputi tokenisasi, menghapus simbol, mengonversi ke huruf kecil, dan menghapus kata-kata 

umum atau stopword, serta proses stemming dengan library Sastrawi. Adapun hasil text preprocessing dapat dilihat 

pada Table 2.  
TABEL III 

CONTOH HASIL TEXT PREPROCESSIN ATAS ULASAN MOBILE APPS 

Ulasan Sebelum Ulasan Sebelum 
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C. Ringkasan Ulasan  

Bagian menyajikan ringkasan ulasan yang telah di proses menggunakan algoritma MMR. Dari 461 ulasan, 

diiterasi pertama diperoleh top 30 ulasan dengan nilai MMR tertinggi. Selanjutnya, algoritma memproses di iterasi 

kedua. Luaran iterasi kedua, diperoleh top 10 ulasan (Gbr. 3). Dari ulasan tersebut di identifikasi topik yang dapat 

menjadi sebuah masukan maupun insight untuk pengembangan aplikasi.  

 Berdasarkan simpulan yang diperoleh, terdapat 2 topik utama yang menjadi fokus ulasan. Ulasan banyak 

membahas fitur dan Wi-fi dari aplikasi tersebut. Fitur yang ulas meliputi ketersedialan yang masih sedikit dan perlu 

ditingkatkan. Mobile apps sering terkedala login, padahal aksesny tidak terlalu buruk. 

 
Gbr. 3 Top 10 ulasan berdasarkan nilai MMR 

.  

D. Evaluasi   

Tahapan akhir ialah mengevaluasi ringkasan ulasan yang dihasilkan. Proses evaluasi dengan menggunakan 

ROUGE meliputi presisi, recall, dan skor F. Presisi dalam konteks ROUGE mencerminkan fraksi n-gram dalam 

simpulan yang dihasilkan yang juga ada dalam referensi. Adapun formula untuk menghitung precision dengan 

menggunakan persamaan (1). Recall adalah fraksi n-gram referensi yang juga muncul dalam simpulan yang 

dihasilkan oleh algoritma. Adapun formula untuk menghitung recall dengan munggunakan persamaan (2). F1 adalah 

kombinasi atas kedua metric precision dan recall (persamaan (3)). 

 

𝑅𝐴𝑈𝐺𝐸𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 =
𝑢𝑛𝑖𝑔𝑟𝑎𝑚 𝑠𝑖𝑚𝑝𝑢𝑙𝑎𝑛 ∩ 𝑢𝑛𝑖𝑔𝑟𝑎𝑚 𝑟𝑒𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑠𝑖

|𝑢𝑛𝑖𝑔𝑟𝑎𝑚 𝑠𝑖𝑚𝑝𝑢𝑙𝑎𝑛|
 

(1) 

 

𝑅𝐴𝑈𝐺𝐸𝑟𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 =
𝑢𝑛𝑖𝑔𝑟𝑎𝑚 𝑠𝑖𝑚𝑝𝑢𝑙𝑎𝑛 ∩ 𝑢𝑛𝑖𝑔𝑟𝑎𝑚 𝑟𝑒𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑠𝑖

|𝑢𝑛𝑖𝑔𝑟𝑎𝑚 𝑟𝑒𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑠𝑖|
 

(2) 

 

𝑅𝐴𝑈𝐺𝐸𝐹1 =
2 . 𝑟𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 . 𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 

 𝑟𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 + 𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛
 

(3) 

 

   

 
Gbr. 4 Performansi MMR dalam menyajikan ringkasan ulasan 
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Performansi algoritma MMR dalam menyajikan simpulan dapat dilihat pada Gbr.4. Qualitas simpulan atas 

ulasan aplikasi digital library system yang dihasilkan diukur dengan dengan metric precision, recall dan F1. 

Berdasarkan gambar tersebut, tingkat presisi simpulan yang dihasilkan ialah 30,58%, kondisi ini menandakan tingkat 

presisi simpulan yang dihasilkan masih cukup rendah. Rating recall yang dihasilkan ialah 56,25%, interpretasinya 

ialah simpulan yang dihasilkan sudah cukup baik. Sedangkan nilai F1 nya adalah 39,56% juga menandakan masih 

rendah. Secara umum qualitas simpulan yang dihasilkan belumlah cukup optimal, hal ini ditandai dengan performansi 

atas masing masing metric yang masih dibawah 65%. 

V. KESIMPULAN 

Ketersediaan ulasan atas aplikasi digital librabry system yang sangat banyak, sehingga membutuhkan text 

summarization dalam menyediakan simpulan dengan cepat. Tentunya hal tersebut sejalan dengan tujuan penelitian 

ini. Algoritma MMR sebagai salah satu algoritma text summarization dapat diimplementasikan untuk menyediakan 

ringkasan atas seluruh ulasan yang diperoleh. Namun performansi algoritma MMR yang dihasilkan memiliki tingkat 

presisi sebesar 30.51%, recall sebesar 56.25%, dan skor F1 sebesar 39.56%. Meskipun tingkat recall cukup baik, 

tingkat presisi yang relatif rendah menunjukkan bahwa sebagian besar kalimat yang dipilih sebagai ringkasan 

mungkin termasuk beberapa kalimat yang kurang relevan. Dengan nilai F1 yang mencerminkan keseimbangan antara 

presisi dan recall, masih perlu diperhatikan dan dioptimalkan untuk meningkatkan kualitas ringkasan yang dihasilkan 

oleh metode MMR. Evaluasi ini memberikan pandangan tentang kinerja sistem dalam menangkap informasi yang 

relevan dari ulasan, namun perlu diperhatikan bahwa hasil ini dapat dipengaruhi oleh sejumlah faktor, termasuk 

pengaturan parameter metode MMR dan kualitas referensi ringkasan yang digunakan dalam evaluasi. 
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